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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan dalam penelitian
ini sebagai berikut.
5.1 Kesimpulan

1. Quality of worklife memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pelaksana klinis dan non Kklinis berdasarkan nilai
probabilitas (sig.) tniung 0,000 dengan tingkat signifikan 0,01 dan nilai t
yang dihitung lebih besar dari t tabel (9,204> 2,628). Kinerja karyawan
pelaksana Klinis dan non klinis di Charitas Hospital Palembang akan
meningkat jika quality of worklife meningkat.

2. Kepuasan kerja memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pelaksana klinis dan non klinis bedasarkan nilai probabilitas (sig.)
t-hitung 0,000 dengan tingkat signifikan 0,01 dan nilai t yang dihitung lebih
besar dari t tabel (4,991> 2,628). Kinerja karyawan pelaksana klinis dan non
klinis di Charitas Hospital Palembang akan meningkat jika kepuasan kerja
meningkat.

3. Status perkawinan berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pelaksana klinis dan non klinis bedasarkan nilai
probabilitas (sig.) t-nitung 0,000 dengan tingkat signifikan 0,01 dan nilai
minus t yang dihitung lebih kecil dari t tabel (-4,372<-2,628). Kinerja

karyawan pelaksana klinis dan non klinis cenderung menurun pada status
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karyawan yang menikah dibandingkan dengan karyawan yang belum
menikah.

4. Quality of work life, kepuasan kerja, dan perubahan status perkawinan
apabila secara bersamaan memberi pengaruh terhadap kinerja pelaksana
klinis dan non Klinis berdasarkan nilai probabilitas (sig.) F-hitung 0,000
dengan tingkat signifikan 0,01. Kinerja karyawan pelaksana klinis dan non
klinis di Charitas Hospital Palembang akan meningkat jika quality of
worklife dan kepuasan kerja meningkat secara bersamaan disertai perubahan
status perkawinan belum menikah menjadi menikah.

5. Penelitian ini dapat menjadi pertimbangan Rumah Sakit dalam menilai
qualityof worklife, kepuasan kerja, dan status perkawinan terhadap kinerja
karyawan karena seluruh pernyataan bersifat valid dan reliabel serta sampel
penelitian dari berbagai jenis tenaga baik klinis maupun non klinis dengan
latar belakang pendidikan dan beban kerja yang berbeda. Sehingga dapat
menjadi sumber informasi bagi Rumah Sakit.

6. Tabel penilaian responden pada variabel Quality of worklife dan kepuasan
karyawan berdasarkan nilai mean terdapat pernyataan dengan kategori
cukup.

7. Analisis variabel quality of worklife memberikan pengaruh yang lebih besar
yaitu sebesar 0,065 daripada kepuasan kerja yaitu 0,055 sesuai hasil
persamaan regresi pada responden Kklinis dan non klinis.

5.2 Saran

1. Bagi Rumah Sakit
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Charitas Hospital Palembang lebih memperhatikan quality of worklife
karyawan karena QWL memberikan pengaruh yang lebih tinggi pada
kinerja karyawan daripada kepuasan karyawan berdasarkan hasil
persamaan regresi pada responden Klinis dan non klinis. Berdasarkan
tabel penilaian responden pada Quality of Work Life pada nilai mean,
terdapat pernyataan dengan kategori cukup, namun perlu ditingkatkan
guna meningkatkan nilai quality of work life yang memberi pengaruh
pada kinerja karyawan.

Meskipun kinerja karyawan pelaksana klinis dan non klinis cenderung
menurun pada status karyawan yang menikah dibandingkan dengan
karyawan yang belum menikah, namun apabila Rumah Sakit
memberikan nilai quality of worklife dan kepuasan kerja yang tinggi,
maka kinerja karyawan akan meningkat. Sehingga Charitas Hospital
Palembang perlu lebih memperhatikan quality of worklife dan kepuasan
kerja pada karyawan yang menikah.

Tabel penilaian responden pada Quality of worklife dengan kategori
cukup perlu menjadi perhatian bagi Rumah Sakit untuk lebih
meningkatkan quality of work life karyawan yaitu pada indikator
peluang karir dan keamanan kerja, kompensasi yang adil dan memadai,
serta pada indikator pekerjaan dan ruang hidup agar meningkatkan
kinerja karyawan.

Charitas Hospital Palembang juga perlu memperhatikan tingkat

kepuasan kerja karyawan karena kepuasan kerja memberikan pengaruh
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positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada tabel penilaian
responden terhadap Kepuasan Kerja berdasarkan nilai mean, terdapat
pernyataan dengan kategori cukup, namun perlu ditingkatkan guna
meningkatkan nilai kepuasan kerja. Pernyataan yang perlu lebih
diperhatikan guna meningkatkan kepuasan kerja yaitu pada indikator
gaji dan promosi.

e Charitas Hospital Palembang perlu mempertahankan dan meningkatkan
quality of work life dan kepuasan kerja untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan sehingga dapat mempertahankan reputasi yang sudah baik.
Hal ini perlu dilakukan dengan melihat situasi, agar unggul pada

persaingan rumah sakit dalam melayani masyarakat.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Variabel lain dapat ditambahkan pada penelitian selanjutnya yang dapat
memberi pengaruh pada kinerja. Penulis berharap pada penelitian lain
menambah variabel lain selain quality of work life, kepuasan kerja, dan status
perkawinan yang mempengaruhi kinerja pegawai. Variabel lain seperti
employee engagement, beban kerja, motivasi kerja, pelatihan dan pendidikan,

budaya organisasi dan lain sebagainya.
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