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ABSTRAK 

 
Penulis telah melaksanakan praktik kerja sebagai Admin Pemasaran media sosial di 

Lembaga Pengembangan Profesional UNPAR+ yang beralamat di Jl. Menjangan no 12 Bandung. 
Penulis melakukan praktik kerja dimulai pada tanggal 18 Agustus 2022 sampai dengan 18 

Oktober 2022 dengan rata-rata 7 jam kerja per-hari selama 37 hari kerja dengan total 259 jam. 

Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama melakukan praktik kerja yaitu membuat 

mentahan konsep konten yang nantinya akan dibuat dalam bentuk feedphoto, carosel, dan video 
reel setelah itu akan diserahkan dan didesain oleh Desainer yang ada di UNPAR+ lalu penulis 

bertanggungjawab untuk mengunggah konten tersebut di media sosial UNPAR+ serta 

menentukan jadwal untuk mengunggah konten yang sudah disetujuin oleh atasan penulis, selain 
itu penulis bertanggung jawab untuk membuat timeline jadwal untuk mengunggah konten yang 

sudah ditentukan oleh penulis sendiri. 

Berdasarkan praktik kerja yang telah dilakukan, penulis dapat menyimpulkan bahwa 

penulis telah memahami proses alur pekerjaan yang penulis lakukan. Penulis dapat memberikan 
saran agar lebih efektif dan efisen, sebaiknya menambah media sosial agar jangkauan pemasaran 

digital UNPAR+ lebih luas sehingga UNPAR+ akan jauh lebih dikenal oleh banyak kalangan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

Penulis telah melaksanakan praktik kerja di Lembaga Pengembangan 

Professional UNPAR+ yang beralamat di Jl Menjangan No. 12 Ciumbuleuit Kota 

Bandung Jawa Barat. 

Penulis menyelesaikan praktik kerja dimulai dari tanggal 18 Agustus 2022 

sampai dengan 18 Oktober 2022. Penulis bekerja pada hari Senin sampai Jumat 

dengan rata-rata 7 jam setiap harinya dengan waktu total 259 jam selama 37 hari 

kerja. 

 
1.2 Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

Selama penulis melaksanakan praktik kerja, di mana penulis bekerja di 

bidang administrasi perusahaan. Pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan adalah 

bagian pemasaran media sosial. 

Posisi kerja penulis selama melakukan praktik kerja yaitu sebagai content 

creator di mana penulis bertanggung jawab untuk memikirkan konsep konten yang 

akan diunggah di media sosial UNPAR+ dengan membuat mentahan konsep jenis 

kontennya yakni product, promotion, dan education yang nantinya akan dibuat 

dalam bentuk feedphoto, carosel, dan videoreel dan selanjutnya mentahan tersebut 

akan diserahkan dan didesain oleh Desainer yang ada di UNPAR+, lalu setelah jadi 

kontennya penulis bertanggung jawab untuk mengunggah konten tersebut di media  

sosial UNPAR+ serta membuat caption sesuai dengan isi konten yang akan 

diunggah, selain itu penulis bertanggung jawab untuk membuat timeline jadwal 

konten di hari-hari yang sudah ditentukan oleh penulis sendiri. Topik yang dibuat 

oleh penulis bertemakan pendidikan lebih tepatnya online course. Penulis 

mengunggah konten yang telah dirancang oleh penulis dan didesain oleh Desiner 

UNPAR+ melalui beberapa media sosial seperti Instagram dan juga Facebook. 
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1.3 Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

1.3.1 Tujuan 

1. Untuk mengetahui dan mempelajari proses pembuatan mentahan konsep 

konten beserta caption-nya. 

2. Untuk mengetahui dan mempelajari proses pengunggahan konten di media               

sosial. 

3. Untuk mengetahui dan mempelajari cara penyusunan laporan timeline daftar 

konten dalam 1 bulan. 

1.3.2 Kegunaan 

Bagi Penulis: 

A. Umum: Praktik kerja ini bermanfaat sebagai pengalaman kerja dan sebagai 

bekal penulis untuk meninggalkan bangku kuliah sebagai Ahli Madya dari 

Universitas Katolik Parahyangan. 

B. Khusus: Praktik kerja ini memiliki manfaat dalam menambah wawasan bagi 

Penulis, khususnya dalam bidang manajemen pemasaran terutama dalam 

membangun image brand/brand identity melalui konten di media sosial. 

Bagi Perusahaan: Dari hasil pelaksanaan praktik kerja ini, penulis memiliki 

harapan semoga dapat bermanfaat serta memberikan saran yang besifat 

membangun bagi UNPAR+ untuk lebih baik lagi ke depannya dengan 

mempertahankan media sosial yang digunakan UNPAR+ sebagai sarana media 

pemasaran digital serta menambah lagi media sosial untuk lebih meluaskan 

jangkauan pemasaran digital UNPAR+. 

Bagi pihak yang berkepentingan: Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat 

berguna dalam menambah wawasan dan informasi yang berhubungan dengan 

proses pemasaran digital yang ada di UNPAR+, serta dapat berguna sebagai 

referensi atau pembanding bagi pihak yang membutuhkan informasi yang terdapat 

pada laporan ini. 
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1.4 Profil Tempat Praktik Kerja 

UNPAR+ adalah perusahaan penyedia layanan online course yang berada 

di bawah naungan Yayasan Universitas Katolik Parahyangan. UNPAR+ merupakan 

perusahaan bergerak di bidang pendidikan. UNPAR+ berfokus pada pendidikan 

berlayanan digital yang bertujuan untuk mempermudah pihak-pihak yang ingin 

belajar dan melatih skill mereka hanya melalui media digital tanpa harus bertemu 

tatap muka secara langsung. 

Layanan Online course yang disediakan oleh UNPAR+ memiliki tujuan 

untuk meningkatkan kompetensi (upskilling) termasuk pembaruan kompetensi 

(reskilling) yang diharapkan untuk memperbaiki kualitas tenaga kerja. Selain itu 

layanan ini ditujukan keberpihakannya kepada mereka yang tersisih baik tidak 

mendapatkan kesempatan di perguruan tinggi maupun tersingkirkan dalam 

persaingan dunia kerja dikarenakan kemajuan teknologi khususnya perkembangan 

teknologi digital. 

UNPAR+ hadir untuk membantu mereka yang ingin meng-upgrade dan 

melatih skill mereka yang kelak nantinya akan dibutuhkan di dunia kerja serta biaya 

pelatihan dan online course yang disediakan oleh UNPAR+ terjangkau disesuaikan 

dengan kebutuhan peserta karena menurut UNPAR+ pendidikan merupakan hak 

asasi untuk setiap orang, pendidikan bermutu kini lebih bisa dinikmati oleh semua 

orang, sejalan dengan cita-cita: mencerdaskan kehidupan bangsa. Selain itu 

UNPAR+ membuka peluang bagi mereka yang telah menyelesaikan pelatihan dan  

online course untuk bekerja di perusahaan-perusahaan yang telah disponsori oleh 

UNPAR+. Diharapkan ilmu yang telah mereka dapat selama pelatihan dapat mereka 

terapkan di perusahaan-perusahaan yang disponsori oleh UNPAR+. 

1.4.1 Sejarah Perusahaan 

UNPAR+ berdiri pada tahun 2020 di bawah naungan Yayasan Universitas 

Katolik Parahyangan. Awal berdirinya UNPAR+ didasarkan karena keinginan 

pihak Yayasan untuk mendirikan sebuah fasilitas pembelajaran yang lebih ke arah 

digital karena menggingat saat ini perkembangan teknologi di berbagai sektor 

sangatlah pesat terutama di bidang pendidikan. 
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Untuk itu UNPAR+ hadir untuk menyediakan pembelajaran berbasis online 

learning dalam menawarkan upskilling dan reskilling secara online, sehingga sangat 

membantu dalam proses pengembangan diri yang nantinya sangat dibutuhkan di 

dunia kerja. 

Adapun juga visi, misi, serta makna di balik logo UNPAR+ adalah sebagai 

berikut: 

- Visi UNPAR+: Untuk pengembangan diri dan profesional yang semakin 

bermutu dan berkelanjutan. 

- Misi UNPAR+: Mengelola layanan-layanan pendidikan untuk pengembangan 

diri dan profesional. 

- Makna logo: Merupakan ekstensi Universitas (yaitu UNPAR) untuk 

pembelajaran seumur hidup (life-long learning). 

 
 

GAMBAR 1. 1 

LOGO UNPAR+ 

 

 
Sumber: UNPAR+, 2020 
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GAMBAR 1.2 

KANTOR UNPAR+ 

 
 

 
 

Sumber: Penulis, 2022 

 

1.4.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan susunan atau kerangka kerja yang terdiri dari 

posisi, tanggung jawab, dan hubungan antar posisi dalam sebuah organisasi. Selain 

itu struktur organisasi di perusahaan memiliki manfaat dan tujuan yatu sebagai 

jembatan komunikasi baik antara atasan dan bawahan sekaligus antar sesama 

karyawan serta mengoptimalkan sumber daya manusia secara efektif dan 

profesional untuk mengisi posisi-posisi yang akan dibutuhkan. Struktur organisasi 

juga dibutuhkan untuk memperjelas sistem pembagian kerja, wewenang serta 

tanggung jawab masing-masing departermen terkait yang diharapkan dapat 

mempermudah baik individu ataupun kelompok dalam melaksanakan job 

description-nya masing-masing. Penulis melampirkan bagan organisasi UNPAR+ 

beserta penjelasan jabatan dengan masing-masing uraian tugasnya sebagai berikut: 

GAMBAR 1.3 

STRUKTUR ORGANISASI UNPAR+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                     Sumber: Penulis, 2022
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Dari gambar struktur organisasi di atas, maka berikut ini merupakan deskripsi 

dan penjelasan beberapa jabatan dengan masing-masing uraian tugasnya, yang 

terkait dengan departermen penulis melakukan praktik kerja sebagai berikut: 

1. Direktur Utama: 

a. merencanakan strategi baik jangka pendek maupun jangka panjang untuk 

mencapai tujuan yang akan ditargetkan; 

b. menetapkan kebijakan dan prosedur yang akan diperlukan untuk menjalankan 

strategi yang sudah direncanakan; dan 

c. memberikan motivasi kepada bawahan agar perencanaan berjalan sesuai visi, 

misi UNPAR+ serta agar terciptanya suasana yang harmonis dan kondusif. 

2. Direktur Pemasaran: 

a. bertanggung jawab dalam merencanakan dan menentukan strategi pemasaran 

UNPAR+; 

b. mengembangkan rencana pemasaran secara efektif guna meningkatkan 

penjualan produk dan layanan UNPAR+; 

c. melakukan riset pasar untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen; 

d. mengembangkan produk baru dengan memperhatikan perkembangan tren pasar 

saat ini sebagai dasar untuk mengembangkan produk baru dengan 
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menyesuaikan kebutuhan konsumen; dan 

e. mengembangkan iklan pemasaran baik secara konvensional maupun secara 

digital. 

3. Multimedia: 

a. menciptakan konten multimedia dengan membuat konten yang menarik dan 

kreatif seperti video, animasi, poster gambar sesuai dengan kebutuhan 

UNPAR+; 

b. mengembangkan desain grafik untuk menciptakan elemen-elemen seperti icon, 

logo, dan gambar lainnya; 

c. membuat skenario untuk konten multimedia yang akan dibuat; 

d. mengedit audio dan video untuk menghasilkan konten multimedia yang 

berkualitas; dan 

e. menyesuaikan kebutuhan konten untuk berbagai platform seperti web, mobile, 

dan media sosial. 

4. Desainer: 

a. membuat dan mengembangkan konsep desain secara kreatif dan fungsional 

sesuai dengan kebutuhan UNPAR+; 

b. memiliki kemampuan dalam membuat desain grafis seperti icon, logo, tampilan 

produk, brosur iklan yang akan ditampilkan baik di website UNPAR+ maupun 

di media sosial UNPAR+; 

c. mengembangkan desain produk yang menarik untuk tujuan pemasaran 

UNPAR+; 

d. membuat prototipe produk untuk menguji dan memperbaiki desain; dan 

e. menerapkan desain ke berbagai platform dengan menyesuaikan kebutuhan 

platform yang berbeda seperti di website maupun di media sosial. 

1.4.3 Kondisi Permodalan 

Kondisi permodalan yang ada di UNPAR+ bersifat tertutup karena 

penyertaan modalnya berasal dari pihak Yayasan Universitas Katolik Parahyangan 

dan hanya boleh diketahui oleh pihak-pihak tertentu saja. 
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1.4.4 Kegiatan Usaha 

Kegiatan usaha yang dilakukan oleh UNPAR+ yakni menyediakan online 

learning bagi para profesional dan pelaku usaha yang ingin mendapatkan skill dan 

ilmu yang diharapkan dapat diterapkan di lapangan jika sudah memasuki dunia 

kerja. Kursus yang dijalankan pun disediakan oleh para ahli dan profesional dengan 

konten audio-visual yang menarik serta mudah untuk dipahami. Untuk layanan 

online learning yang disediakan oleh UNPAR+ terbagi menjadi 3 yakni sebagai 

berikut: 

1. Online Course: UNPAR+ menyediakan layanan kursus online yang dapat 

diakses melalui www.unparplus.com. 

2. Online Class: UNPAR+ menyediakan kelas pelatihan bidang bisnis yang 

dikhususkan untuk pelaku usaha untuk mengasah keterampilannya serta kelas 

pelatihan tenaga kerja yang dikhususkan untuk calon pegawai dalam 

mempersiapkan diri untuk terjun di dunia kerja. 

3. Webinar: UNPAR+ menyediakan webinar dengan mengundang beberapa 

narasumber penting sesuai dengan topik dan pembahasan yang sudah 

ditentukan oleh pihak UNPAR+. 

 
 

1.5 Gambaran Umun Ketenagakerjaan 

Untuk sistem tenaga kerja di UNPAR+ yakni sistem kontrak 1 tahun bagi 

staf karyawan yang sudah diterima bekerja di UNPAR+ dan jika 1 tahun masa 

kontraknya sudah habis dapat dilakukan perpanjangan kontrak dengan catatan 

selama 1 tahun bekerja staf karyawan tersebut berkinerja baik serta berprestasi 

sebagai nilai tambahan. Untuk kriteria karyawan yang direkrut berdasarkan jenjang 

yakni lulusan D3 dan S1. Ini menyesuaikan dengan posisi karyawan tersebut 

ditempatkan, sebagai contoh bagian multimedia untuk UNPAR+ diprioritaskan bagi 

orang yang memiliki keahlian dari mendesain, memproduksi sampai mengedit 

konten hingga beres sesuai keinginan dan kebutuhan UNPAR+.

http://www.unparplus.com/
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Untuk fasilitas tambahannya di balkon belakang UNPAR+ disediakan tempat duduk  

santai yang dipeuntukan oleh karyawan UNPAR+ sebagai tempat santai jika merasa 

lelah selama bekerja. Untuk jaminan kesehatan dan ketenagakerjaan karyawan 

UNPAR+ juga mendapatkan kompensasi dari Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

(BPJS). 

TABEL 1.1 

JABATAN DAN TINGKAT PENDIDIKAN PEGAWAI DI UNPAR+  

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber:  Penulis, 2022 

No. Jabatan Pendidikan 

1 Direktur Utama S3 Ilmu Manajemen 

2 Direktur pemasaran S2 Manajemen 

3 Multimedia S1 Desain Komunikasi 

Visual 

4 Desainer S1 Desain Komunikasi 

Visual 


