BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.  Kepemimpinan transaksional memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap motivasi karyawan, dimana semakin tinggi tingkat kepemimpinan
transaksional, semakin tinggi juga motivasi karyawan. Sebaliknya, jika tingkat
kepemimpinan transaksional rendah, motivasi karyawan cenderung turun.
Karyawan lebih membutuhkan kehadiran kepemimpinan transaksional di dalam
perusahaan. Motivasi karyawan dapat ditingkatkan ketika pemimpin memberikan
reward, hadiah, dan pujian, sehingga karyawan menjadi lebih bersemangat dalam
mencapai target. Kesimpulannya, kepemimpinan transaksional adalah faktor yang
memengaruhi motivasi karyawan.

2. Kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi karyawan. Semakin tinggi tingkat kepemimpinan
transformasional, semakin tinggi motivasi karyawan. Sebaliknya, jika tingkat
kepemimpinan transformasional rendah, motivasi karyawan cenderung menurun.
Oleh karena itu, kepemimpinan transformasional dapat dianggap sebagai salah satu
faktor yang memengaruhi motivasi karyawan.

3. Motivasi karyawan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Semakin tinggi tingkat motivasi karyawan, semakin tinggi juga kinerja
karyawan. Sebaliknya, jika tingkat motivasi karyawan rendah, kinerja karyawan
cenderung menurun. Oleh karena itu, motivasi karyawan dapat dianggap sebagai
salah satu faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.

4.  Pengaruh positif dan signifikan kepemimpinan transaksional terhadap kinerja
karyawan dapat disimpulkan melalui mediasi motivasi karyawan. Artinya,
kepemimpinan transaksional memiliki dampak tidak langsung terhadap kinerja
karyawan yang diperantarai oleh motivasi karyawan.

5.  Dapat ditarik kesimpulan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki

dampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui mediasi oleh
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motivasi karyawan. Dengan kata lain, pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan bersifat tidak langsung dan diantaranya melibatkan
peran motivasi karyawan sebagai perantara.

6.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Untuk Instansi

1.  Dari variabel motivasi kerja, bahwa secara keseluruhan motivasi karyawan
telah baik, namun dalam hal melakukan pekerjaan, kemampuan untuk mencapai
hasil, pengakuan atau apresiasi, pengambilan keputusan dalam pekerjaan dan

energik dan semangat dalam bekerja masih perlu peningkatan.

2.  Dari variabel kepemimpinan transaksional, bahwa pemimpin perusahaan
dapat melakukan pemberian reward atau insentif kepada karyawan yang dapat
memenuhi pencapaian target tertinggi, pemberian umpan balik jika hasil kerja
karyawan memuaskan atau kurang memuaskan, pemberian pengakuan atau
apresiasi saat karyawan memiliki prestasi di perusahaan, penetapan tujuan kinerja
yang jelas dan terukur sehingga karyawan dapat melakukan pekerjaan dengan
terstruktur dan terarah, penawaran kesempatan promosi bagi karyawan yang
berprestasi secara terus menerus dan pemberian hukuman atau sanksi agar

karyawan lebih semangat dalam mencapai target.

3. Dari variabel kepemimpinan transformasional, bahwa pemimpin perusahaan
dapat memberikan semangat dan motivasi kepada karyawan supaya karyawan dapat
melakukan pekerjaan dengan motivasi yang tinggi, juga pemimpin dapat menjadi
pendengar dan membahas harapan dan keinginan karyawan, contohnya adalah
melakukan makan bersama minimal sebulan sekali untuk menciptakan suasana
kekeluargaan dalam perusahaan, dapat melakukan acara gathering baik dalam
rangka hari kemerdekaan atau ulang tahun perusahaan. Pemimpin juga dapat
memotivasi karyawan agar berpikir inovatif, melakukan pendekatan kepada
karyawan dengan cara baru dan pemberian pelayanan sebagai mentor, dan dapat

lebih pendekatan kepada karyawan supaya karyawan tidak merasa asing.

4.  Dari variabel kinerja karyawan, bahwa secara keseluruhan kinerja karyawan

telah baik , namun dalam hal mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang
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telah di tentukan , menetapkan target dalam bekerja, absen saat hari kerja dan

bekerjasama dengan rekan kerja masih perlu peningkatan dan di evaluasi Kembali.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model penelitian ini

dengan menambahkan variabel yang belum diteliti dalam penelitian ini.

68



LAMPIRAN TESIS
Lampiran 1 — Kuesioner

Variabe | Indikato
I r Pertanyaan

Pimpinan selalu memberikan contoh yang baik pada
KPF1 bawahan

Pemimpin selalu memberi dukungan agar tujuan
KPF2 | perusahaan tercapai

Pemimpin selalu memberikan semangat dan motivasi
KPF3 kepada karyawan

Pemimpin mau mendengarkan dan membahas harapan
KPF4 dan keinginan karyawan

Kepeml Pemimpin selalu memotivasi karyawannya agar berpikir
mpinan . .
KPF5 inovatif
Transfor
masional Pemimpin dalam mengatasi permasalahan yang terjadi
selalu berpijak pada permasalahan yang lalu sebagai
KPF6 pembanding guna meningkatkan kinerja karyawannya
Pemimpin melakukan pendekatan pada karyawan melalui
KPF7 | carayang baru
KPF8 | Pemimpin memberikan pelayanan sebagai mentor
Pimpinan memperhatikan ketersediaan sarana dan
prasarana yang memadai untuk mendukung pelaksanaan
KPF9 | pekerjaan bawahan
Pemimpin memberikan reward atau insentif kepada
KPS1 | karyawan yang mencapai target kinerja
Pemimpin memberikan umpan balik berdasarkan
KPS2 pencapaian target karyawan.
Kepemi Pemimpin memberikan pengakuan atau apresiasi kepada
mpinan KPS3 | karyawan yang berhasil.
Tr_ansaks Pemimpin menetapkan tujuan Kkinerja yang jelas dan
ional KPS4 | terukur untuk karyawan.

Pemimpin menawarkan kesempatan promosi jika
KPS5 | karyawan mencapai hasil yang baik.

Pemimpin memberikan penghargaan kepada karyawan
KPS6 | yang menunjukkan usaha ekstra.
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Pemimpin memberikan hukuman atau sanksi jika

KPS7 karyawan tidak mencapai target kinerja
Pemimpin memberikan bimbingan untuk membantu
KPS8 karyawan mencapai sasaran kinerja.
Pemimpin memberikan otoritas atau wewenang kepada
KPS9 | karyawan yang mencapai hasil yang baik.
Pemimpin menegosiasikan reward tambahan jika
KPS10 | karyawan setuju untuk bekerja lebih keras.
Saya merasa antusias dan termotivasi untuk bekerja setiap
MTN1 | hari.
Saya merasa memiliki tujuan pribadi yang terhubung
MTN2 | dengan tujuan organisasi.
Saya merasa senang melakukan pekerjaan saya dan
MTN3 | merasa bahwa pekerjaan saya memiliki arti.
Saya merasa percaya diri dan yakin bahwa saya memiliki
MTN4 | kemampuan untuk mencapai hasil yang baik.
Motivasi Saya merasa didukung oleh rekan kerja dan manajemen
Karyawa MTN5 | dalam mencapai tujuan pekerjaan.
n Saya merasa mendapatkan pengakuan atau apresiasi atas
MTNG6 | hasil kerja yang saya capai.
Saya merasa memiliki kendali atas pekerjaan saya dan
MTN7 | memiliki otonomi dalam mengambil keputusan.
Saya merasa bahwa pekerjaan saya menantang dan
MTN8 | memberikan peluang untuk tumbuh dan berkembang.
Saya merasa senang berkontribusi pada kesuksesan
MTN9 | organisasi.
MTN10 | Saya merasa energik dan bersemangat ketika bekerja.
KIN1 | Saya sangat disiplin dalam bekerja
KIN2 | Saya selalu mengerjakan pekerjaan dengan teliti
Ifal rnz\J/\? 3 Saya selalu mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target
3:] KIN3 | yang telah ditentukan
KIN4 Saya selalu menetapkan target dalam bekerja
KINS | Saya tidak pernah absen saat hari kerja
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KIN6 | Saya selalu masuk dan pulang kerja tepat pada waktunya

KIN7 | Saya tidak pernah meninggalkan tempat kerja tanpa izin

Saya selalu memaksimalkan waktu kerja saya ditempat
KINS8 kerja

KIN9 Saya mampu bekerjasama dengan rekan kerja saya

KIN10 | Saya selalu terbuka pada pendapat orang lain

Lampiran 2 — Data Uji Coba Instrumen

KPF1 [KPF2 [KPF3 [KPF4 [KPF5 |[KPF6 |KPF7 |KPF8 | KPF9
4 5 4 4 4 5 4 5 4
4 4 4 5 4 4 4 5 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3
3 2 3 2 2 2 2 3 2
2 2 1 2 1 2 1 1 1
4 5 4 4 4 5 4 5 4
4 4 4 5 4 4 4 5 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3
3 2 3 2 2 2 2 3 2
2 2 1 2 1 2 1 1 1
4 5 4 4 4 5 4 5 4
4 4 4 5 4 4 4 5 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3
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3 3 2 2 2 2 3 2
2 1 2 1 2 1 1 1
4 4 4 4 5 4 5 4
4 4 5 4 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4 5 4
3 3 4 3 4 3 3 3
3 3 2 2 2 2 3 2
2 1 2 1 2 1 1 1
4 4 4 4 5 4 5 4
4 4 5 4 4 4 5 4
4 4 5 4 5 4 5 4
3 3 4 3 4 3 3 3
3 3 2 2 2 2 3 2
2 1 2 1 2 1 1 1
KPS1 [ KPS2 [ KPS3 | KPS4 [ KPS5 [ KPS6 | KPS7 | KPS8 | KPS9 | KPS10
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
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4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
5 4 5 4 5 4 5 4 4 5
4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
MTN | MTN [ MTN | MTN [ MTN | MTN [ MTN | MTN [ MTN | MTN1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
4 4 4 5 4 5 4 5 4 5
4 5 4 4 4 5 4 4 4 4
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KIN1 [ KIN2 [ KIN3 [ KIN4 [ KIN5 | KIN6 [ KIN7 | KIN8 [ KIN9 [ KIN10
4 5 4 4 4 5 4 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3 4
3 2 3 2 2 2 2 3 2 3
2 2 1 2 1 2 1 1 1 1
4 5 4 4 4 5 4 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3 4
3 2 3 2 2 2 2 3 2 3
2 2 1 2 1 2 1 1 1 1
4 5 4 4 4 5 4 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3 4
3 2 3 2 2 2 2 3 2 3
2 2 1 2 1 2 1 1 1 1
4 5 4 4 4 5 4 5 4 5
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4
4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
3 4 3 4 3 4 3 3 3 4
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Lampiran 3 — Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.987 9

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if ~ Variance if Iltem-Total ~ Alphaif Item

Item Deleted Item Deleted = Correlation Deleted
KPF1 26.8333 91.523 959 987
KPF2 26.5000 83.017 925 986
KPF3 27.0000 86.207 924 .986
KPF4 26.5000 83.362 .908 986
KPF5 27.1667 83.247 .998 983
KPF6 26.5000 83.017 925 986
KPF7 27.1667 83.247 .998 983
KPF8 26.5000 78.190 952 986
KPF9 27.1667 83.247 .998 983

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.983 10

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if ~ Variance if Item-Total ~ Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
KPS1 30.3333 109.195 915 982
KPS2 30.6667 112.644 933 982
KPS3 30.6667 106.092 972 .980
KPS4 30.1667 113.247 .869 983
KPS5 30.3333 102.989 .969 981
KPS6 30.6667 106.437 .958 980
KPS7 30.5000 103.017 975 980
KPS8 30.5000 115.776 902 983
KPS9 30.5000 118.879 .960 983
KPS10 30.1667 109.799 .899 982

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 29 96.7
Excluded? 1 3.3
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Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

990 10

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach'’s

Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alphaif Item

Item Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
MTN1 30.1379 119.766 .959 989
MTN2 29.5862 118.608 .880 991
MTN3 30.2759 117.278 997 .988
MTN4 29.5862 117.894 909 990
MTNS5 30.2759 117.278 .997 .988
MTNG6 29.6207 110.530 967 989
MTNY7 30.2759 117.278 .997 .988
MTNS8 29.7931 116.527 925 990
MTN9 30.1379 119.766 959 989
MTN10 30.1034 113.953 .966 989

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
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N %

Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.987 10

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
KIN1 30.3333 115.402 960 .988
KINZ2 30.0000 105.862 925 .986
KIN3 30.5000 109.224 935 .986
KIN4 30.0000 106.552 .895 .987
KIN5 30.6667 106.092 998 984
KING 30.0000 105.862 925 .986
KIN7 30.6667 106.092 998 .984
KINS8 30.0000 100.345 954 .986
KIN9 30.6667 106.092 .998 .984
KIN10 30.1667 106.006 909 .987
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Lampiran 4 — Data Karakteristik Responden
Jenis
Kelamin Umur Pendidikan | Masa Kerja
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 -10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 -10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
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Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
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Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5b - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 -10 tahun
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Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahunb - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
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Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahunb - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 -10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
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> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55

Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
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Perempua

n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahunb - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 -10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
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> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55

Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
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Perempua

n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahunb - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 -10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
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> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55

Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma <5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5-10 tahun
Perempua > 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahunb - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahunb - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun S1 < 5 tahun
Laki-laki <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma < 5 tahun
Laki-laki < > 55 tahunb - 55 tahun5 tahun SLTA < 5 tahun
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Perempua
n <> 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun Diploma 5 - 10 tahun
Perempua > 55 tahunb - 55 tahun5 - > 55
n tahun5 tahun SLTA 5 - 10 tahun
Perempua
n > 55 tahun5 - 55 tahun SLTA < 5 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun Diploma 5-10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun S1 5 - 10 tahun
Laki-laki > 55 tahun5 - 55 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S1 > 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 - 10 tahun
> 55 tahun5 - 55 tahun5 - > 55
Laki-laki tahun5 tahun S2 5 -10 tahun
Laki-laki < > 55 tahun5 - 55 tahun5 tahun S2 < 5 tahun

Lampiran 5- Analisis Deskripsi Karakteristik Responden (Output SPSS)

Statistics
Jenis_Kelami
n Umur Pendidikan Masa_Kerja
N Valid 222 222 222 222
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
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Jenis_Kelamin

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Laki-laki 174 78.4 78.4 78.4
Perempuan 48 21.6 21.6 100.0
Total 222 100.0 100.0
Umur
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid <35 Tahun 78 35.1 35.1 35.1
35 - 45 Tahun 64 28.8 28.8 64.0
45 - 55 Tahun 48 21.6 21.6 85.6
> 55 Tahun 32 14.4 14.4 100.0
Total 222 100.0 100.0
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid SLTA 48 21.6 21.6 21.6
Diploma 47 21.2 21.2 42.8
S1 79 35.6 35.6 78.4
S2 48 21.6 21.6 100.0
Total 222 100.0 100.0

92



Masa_Kerja

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid <5 Tahun 78 35.1 35.1 35.1
5 - 10 tahun 112 50.5 50.5 85.6
> 10 tahun 32 14.4 14.4 100.0
Total 222 100.0 100.0

Lapiran 6 — Data Penelitian
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MTN MTN MTN MTN MTN MTN MTN MTN MTN MTN1
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98



99



100



101



KPS1 KPS2 KPS3 KPS4 KPS5 KPS6 KPS7 KPS8 KPS9 KPS10
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103



104



105



106



107



108



109



KPF1 KPF2 KPF3 KPF4 KPF5 KPF6 KPF7 KPF8 KPF9

3 4 4 4 4 3 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4
4 3 3 3 4 3 4 3 4
5 5 5 5 5 4 5 5 5
1 2 1 1 1 2 1 1 2
3 3 3 3 3 3 3 3 2
4 3 3 4 3 3 3 4 3
4 4 3 4 4 4 4 4 3
4 3 3 4 3 4 3 4 3
5 5 5 4 5 4 5 4 4
1 2 1 1 1 2 1 1 1
3 3 2 3 2 3 3 3 3
4 5 5 5 4 4 5 5 5
5 4 5 4 4 5 5 5 4
4 5 4 4 5 4 4 4 5
4 3 3 3 3 4 3 3 3
3 2 2 3 2 3 2 3 2
2 2 2 2 2 1 2 2 2
3 4 4 4 4 3 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 3 4
4 3 3 3 4 3 4 3 4
5 5 5 5 5 4 5 5 5
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117
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KIN1 KIN2 KIN3 KIN4 KINS KIN6 KIN7 KIN8 KIN9 KIN10
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122



123



124



125
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Lampiran 7 — Hasil Analisis SEM PLS

Gambar model PLS

Hasil estimasi model PLS algorithm

Validitas Konvergen

KIN KPF KPS MTN
KIN1 0,921
KIN10 0,866
KIN2 0,877
KIN3 0,943
KIN4 0,947
KIN5 0,833
KING6 0,911
KIN7 0,949
KIN8 0,952
KIN9 0,933
KPF1 0,932
KPF2 0,928
KPF3 0,958
KPF4 0,888
KPFS5 0,944
KPF6 0,856
KPF7 0,966
KPF8 0,878
KPF9 0,912
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KPS1 0,918
KPS10 0,934
KPS2 0,869
KPS3 0,926
KPS4 0,942
KPS5 0,864
KPS6 0,930
KPS7 0,881
KPS8 0,956
KPS9 0,909
MTN1 0,910
MTN10 0,830
MTN2 0,923
MTN3 0,927
MTN4 0,859
MTN5 0,918
MTNG6 0,923
MTNY7 0,925
MTNS8 0,872
MTN9 0,926
Validitas Deskriminan
Fornell-Larcker Criterion
KIN KPF KPS MTN
KIN 0,914
KPF 0,664 | 0,919
KPS 0,750 | 0,612 | 0,913
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‘MTN ‘ o,710‘ 0,627‘ 0,671‘ 0,902‘

Cross Loadings

KIN KPF KPS MTN

KIN1 0921 | 0558 | 0,716 | 0,611

KIN10 0866 | 0,736 | 0,747 | 0,728

KIN2 0877| 0638| 0,711 | 0,748

KIN3 0,943 | 0,655| 0,667 | 0,596

KIN4 0,947 | 0508 | 0,695| 0,675

KINS5 0,833 | 0543 | 0,565 | 0,562

KING 0911| 0531| 0,670| 0,601

KIN7 0949 | 0,743| 0,702 | 0,639

KIN8 0,952 | 0,491 | 0,664 | 0,644

KIN9 0933| 0,615| 0,685| 0,650

KPF1 0,610 | 0,932| 0,655 | 0,638

KPF2 0,566 | 0,928 | 0,494 | 0,572

KPF3 0,599 | 0,958 | 0545 | 0,596

KPF4 0,626 | 0,888 | 0,604 | 0,504

KPF5 0,652| 0944 | 0612| 0,676

KPF6 0,647 | 085 | 0,575| 0,516

KPF7 0,561| 0966 | 0519 | 0,603

KPF8 0,552 | 0,878 | 0,561 | 0,390

KPF9 0,661| 0912| 0,497 | 0,631

KPS1 0,574 | 0522 | 0918 | 0,456

KPS10 0,886 | 0589 | 0,934 | 0,690

KPS2 0,698 | 0446 | 0,869 | 0,667

KPS3 0,699 | 0603| 0,926 | 0,560
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KPS4 0,780 | 0,623 | 0,942 | 0,810
KPS5 0,596 | 0,550 | 0,864 | 0,516
KPS6 0,675| 0,549 | 0,930 | 0,636
KPS7 0,527 | 0,469 | 0,881 | 0,541
KPS8 0692| 0627 0956 | 0,613
KPS9 0,593 | 0593| 0,909 | 0,507
MTN1 0,669 | 0473| 0,607 | 0,910
MTN10 | 0,705| 0481| 0,623 | 0,830
MTN2 0,607 | 0,630| 0,555 | 0,923
MTN3 0,664 | 0,674| 0,731 | 0,927
MTN4 0,516 | 0,541 | 0,584 | 0,859
MTN5 0,711 | 0,607 | 0,564 | 0,918
MTNG6 0693| 0519| 0,675| 0,923
MTN7 0,573 | 0,580 | 0541 | 0,925
MTNS8 0,655| 0,601| 0552 | 0,872
MTN9 0,575 | 0,531| 0589 | 0,926

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

KIN KPF KPS MTN
KIN
KPF 0,672
KPS 0,749 | 0,624
MTN 0,720| 0,634 | 0,670
Reliabilitas
Cronbach's Composite
Alpha rho_A | peliability
KIN 0,978 | 0,980 0,981
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KPF 0,977 0,980 0,980
KPS 0,978 0,985 0,980
MTN 0,974 0,976 0,978
Goodness of fit model
R square

5 ?quare

Square | A djusted
KIN 0,669 0,664
MTN 0,524 0,520
Q Square

QZ (:1_

e hE SSE/SSO)
KIN 2220,000 | 1001,582 0,549
KPF 1998,000 | 1998,000
KPS 2220,000 | 2220,000
MTN 2220,000 | 1285,488 0,421
SRMR

Saturated | Estimated

Model Model
SRMR 0,084 0,084
Inner model

KIN KPF KPS MTN
KIN
KPF 1,852 1,600
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0275

D | | I
& S & : r
& qg‘ﬂ“\ & fv“\ &

2,043

1,600

2,103

f Square
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Hasil estimasi model bootstrapping

-~
91.949 —_
ARRETA oI
41230 —
105.302
« /
144.073 R
pemimpina
/55253 Transaksional

KPs1

KP510

KPS2

KPs3

KPsa 11866
4 424 0.459 (0.000)
KPSS.( /1122}';9 MTN1 KINT
: 0.418 (0.000)
KPSG; // MTN1: N )‘K\N10
Kpsl / MTNZ'\ 06477 118,545 /‘sz
KPS8 " 37291 48709 A
KP5; MTN3 o8 Z:g;:} KIN3
MTNA  w—33650 151876 | KN4
R - 0.287 (0.000) ——
MTNS Tereas e KINS
i [500 7 v o N\
KPF1 MTNT 134727 70313 KINT
K [ N w
SR MTNS King
) \ [ u
KPF3 P 0.228 (0.000) KING
KPFd'\'\ \ng 0.346 (0.000)
KPFS \2{04'332
KPF6 j§%§\
KPFT  -222056 :‘.
kprg %086 T
11548
KPFg Kepemimpinana
Transformasional
Pengaruh Langsung
Original | Sample | Standard T Statistics | P
Sample | Mean | Deviation
©) b M) | STDEV) | (O/STDEV) | Values
KPF -> KIN 0,228 0,229 0,056 4,107 0,000
KPF -> MTN 0,346 0,347 0,046 7,588 0,000
KPS -> KIN 0,418 0,419 0,055 7,538 0,000
KPS -> MTN 0,459 0,458 0,043 10,785 0,000
MTN -> KIN 0,287 0,286 0,061 4,678 0,000

Pengaruh Tidak Langsung
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