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BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai Implementasi 

Program Standar dan Sertifikasi CHSE pada Industri Pariwisata dengan Studi 

Kasus Kiara Artha Park dapat dikatakan baik dan memusakan dikarenakan 

beberapa hal sebagai berikut:  

1. Implementasi Program dan Standar dan Sertifikasi CHSE Pada Industri 

Pariwisata sudah memiliki target, sasaran dan standar yang jelas dan dapat 

terealisasi di Kiara Artha Park dikarenakan adanya faktor pendukung seperti 

regulasi atau Peraturan Undang-Undang yang jelas, prosedur berupa 

panduan yang isinya mengatur pelaksanaan kebersihan, kesehatan, 

keselamatan dan kelestarian lingkungan serta prosedur lainnya yang 

dimiliki oleh tempat wisata sehingga implementasi dari Program dan 

Standar Sertifikasi CHSE dapat berjalan dengan baik di Kiara Artha Park. 

2. Perencanaan yang akurat dan konsisten dilakukan oleh pihak pengelola 

Kiara Artha Park dapat berjalan dengan semestinya seperti apa yang 

direncanakan oleh Kiara Artha Park. Pemberian pemahaman baik kepada 

pengunjung, staf pengelola, tenant atau penyewa, dsb berjalan dengan baik 

karena proses komunikasi, edukasi dan simulasi (pelatihan) dilakukan 

secara rutin. Selain itu, Kiara Artha Park juga memiliki perencanaan-
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perencanaan yang dapat mendukung segala aspek dalam Standar CHSE 

yang menyangkut kebersihan, kesehatan, keselamatan dan kelestarian 

lingkungan. Perencanaan yang dilakukan oleh Kiara Artha Park justru 

merupakan suatu inovasi yang dilakukan oleh tempat wisata, hal ini terlihat 

dari adanya pengolahan limbah air sungai untuk mendukung aspek 

kebersihan dan kelestarian lingkungan yang nantinya air sungai tersebut 

menjadi tempat yang lebih layak bagi ekosistem yang tinggal di dalamnya 

sehingga menjadikan lingkungan kawasan wisata menjadi lebih asri. 

3. Penetapan tugas yang jelas dan terperinci yang dilakukan oleh pihak 

pengelola Kiara Artha Park dalam menjalankan program dan sertifikasi 

CHSE tergolong sudah maksimal. Hal ini didukung dengan data dan usaha 

ataupun working guideline yang isinya menyangkut beberapa aspek 

kebersihan, kesehatan, keselamatan dan kelestarian lingkungan sehingga 

untuk mencapai tujuan dari pemberian tugas-tugas yang jelas dan terperinci 

akan mudah untuk dicapai. Namun Kiara Artha Park tidak memiliki 

penugasan yang jelas dalam memberikan sanksi yang tegas kepada individu 

maupun kelompok yang melanggar aspek CHSE atau kebersihan, 

kesehatan, keselamatan dan kelestarian lingkungan sehingga berpotensi 

untuk terjadi pelanggaran yang sama karena tidak dapat menimbulkan efek 

jera baik bagi pengunjung, staf, tenant dan lain sebagainya. 

4. Standarisasi yang akurat mencakup hal-hal mengenai perencanaan dan 

pelaksanaan dari kebijakan. Standar-standar yang ada perlu dilakukan oleh 

setiap unit yang ada dalam Kiara Artha Park dan dalam Implementasi 
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Program dan Standar dan Sertifikasi CHSE, Kiara Artha Park mampu 

melakukan standar dengan menerapkan dan memperhatikan prosedur yang 

berlaku. Baik standar yang dimiliki oleh Kiara Artha Park seperti SOP 

(Standard Operating Procedure), working guideline dan standar terkait 

prosedur pelaksanaan kebersihan, kesehatan, keselamatan dan kelestarian 

lingkungan tidak saling bertentangan satu sama lain sehingga pencapaian 

tujuan dapat terealisasi dengan lebih cepat. 

5. Pemantauan yang tepat dilakukan oleh Pihak Pengelola Kiara Artha Park 

kepada semua unit dan fasilitas yang ada di kawasan Kiara Artha Park mulai 

dari kebersihan area kawasan yang menjadi tanggung jawab cleaning 

service, fasilitas taman dan penunjang protokol kesehatan seperti sarana 

CTPS (Cuci Tangan Pakai Sabun), himbauan yang rutin dilakukan, dan 

masih banyak hal lainnya. Proses pemantauan dilakukan oleh petugas 

keamanan yang selalu mobile secara bergantian di kawasan wisata untuk 

menjaga keamanan dan ketertiban termasuk segala aspek yang diatur dalam 

CHSE itu sendiri. 

6.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan pada hasil penelitian dan kesimpulan yang telah peneliti 

kemukakan sebelumnya, Kiara Artha Park mampu menerapkan Standar dan 

Sertifikasi CHSE dengan baik. Namun peneliti memiliki beberapa rekomendasi 

mengenai Implementasi Program Standar dan Sertifikasi CHSE yaitu sebagai 

berikut: 
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1. Alangkah lebih baiknya jika pihak pengelola Kiara Artha Park memberikan 

sanksi yang tegas dan jelas yang dapat menimbulkan efek jera kepada siapa 

saja yang melangggar aturan khususnya terkait aspek CHSE atau 

kebersihan, kesehatan, keselamatan dan kelestarian lingkungan di area 

kawasan wisata. Selain itu, sanki tegas juga sebaiknya diberikan oleh 

Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif melalui Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata dan Lembaga Sertifikasi kepada tempat atau usaha 

pariwisata dan ekonomi kreatif yang telah mendapatkan sertifikasi CHSE 

namun tidak dapat konsisten sehingga terjadi pelanggaran terkait aspek 

kebersihan, kesehatan, keamanan dan kelestarian lingkungan. 

2. Prosedur terkait pelaksanaan kebersihan, kesehatan, keselamatan dan 

kelestarian lingkungan sebaiknya diperbarui dan disesuaikan secara berkala  

dengan mempertimbangan situasi dan kondisi terkini. 

3. Sebaiknya Pemerintah Pusat melalui Kementrian Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif atau Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung melakukan 

proses pemantauan kembali bersama Tim Audit dari Lembaga Sertifikasi 

kepada tempat pariwisata yang telah mendapatkan sertifikasi untuk melihat 

konsistensi dari tempat pariwisata atau ekonomi kreatif dalam menerapkan 

Standar dan Sertifikasi CHSE. 

4. Konsistensi dalam menerapkan Standar dan Sertifikasi CHSE sesuai 

prosedur yang berlaku bagi objek wisata lainnya sangat diperlukan guna 

memberikan jaminan rasa aman dan nyaman kepada pengunjung, baik 

domestik maupun internasional dalam melakukan perjalanan pariwisata. 
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