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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa,
Standar Pelayanan pemeriksaan umum Puskesmas Bojong Menteng Kecamatan
Rawalumbu Kota Bekasi belum terlaksana sepenuhnya namun sebagian besar
standar pelayanan sudah terlaksana, yakni dari empat belas (14) komponen terdapat
sepuluh (10) komponen yang sudah terlaksana dan terpenuhi dan empat (4)
komponen yang belum terlaksana. Kesimpulan dari setiap komponen disampaikan

sebagai berikut:
A. Dasar Hukum

Dasar hukum yang tercantum telah terpenuhi karena sudah mengatur seluruh

komponen pada standar pelayanan pemeriksaan umum.
B. Persyaratan

Persyaratan dalam standar pelayanan telah diterapkan dan tercermin ketika pasien

ingin mendapatkan pelayanan, pasien diwajibkan membawa seluruh persyaratan.
C. Sistem, mekanisme, dan prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur dalam standar pelayanan sudah terlaksana namun
ditemukan adanya tahapan pendaftaran yang tidak tercantum dalam sistem,

mekanisme, dan prosedur pada standar pelayanan.

D. Jangka Waktu Pelayanan
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Komponen Jangka waktu pelayanan dalam standar pelayanan pemeriksaan umum
belum terlaksana. Hal ini dikarenakan berdasarkan pernyataan pasien terkadang
jangka waktu pelayanan kurang dari 15 menit. Hal tersebut menunjukkan bahwa

pelayanan yang diberikan terkadang tidak sesuai dengan standar pelayanan.

E. Biaya/Tarif

Standar pelayanan biaya/tarif belum terlaksana karena dalam standar pelayanan
pemeriksaan umum belum ditemukan adanya rincian biaya dari produk pelayanan
yang dihasilkan dari pelayanan pemeriksaan umum, serta keterangan gratis apabila

Puskesmas memiliki pelayanan yang tidak berbayar.
F. Produk Pelayanan

Komponen produk pelayanan belum terlaksana sebab, dalam standar pelayanan
belum didapati keterangan mengenai apa saja produk pelayanan yang tersedia pada
pelayanan pemeriksaan umum, misalnya pelayanan pemeriksaan buta warna, dan
lain sebagainya.

G. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan

Penanganan pengaduan saran, dan masukan sudah dilaksanakan oleh Puskesmas
misalnya seperti adanya tindaklanjut terhadap komplain pasien untuk
mengklarifikasi kebenaran yang sesungguhnya baik dari sisi pasien maupun

petugas.
H. Sarana dan Prasarana

Saran dan prasarana sudah terpenuhi mengingat persoalan mengenai toilet yang
sebelumnya rusak telah diperbaiki dan puskesmas memiliki ruang tunggu yang

bersih dan dilengkapi dengan tempat duduk.
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I. Kompetensi Pelaksana
Komponen kompetensi terpenuhi karena pelayanan pemeriksaan umum memiliki
standar salah satunya bahwa petugas harus memiliki jenjang pendidikan minimal
DIl dan memiliki STR atau SIP. Selain itu menurut pasien kesopanan dan

keramahan petugas sudah lebih baik dibandingkan dengan yang sebelumnya.
J. Pengawasan Internal

Pada pengawasan internal yang dilakukan oleh Kepala UPTD Puskesmas Bojong
Menteng dan Tim audit internal sudah terlaksana. Hal ini dikatakan bahwa
Puskesmas mempunyai kelompok kerja (Pokja) sesuai tugas dan fungsinya masing-
masing dengan kewenangannya utama pada tingkat atas.

K. Jumlah Pelaksana

Jumlah pelaksana pada pelayanan pemeriksaan umum telah terpenuhi dan secara

umum jumlah pelaksana yang ada pada puskesmas sudah sesuai dengan kebutuhan.
L. Jaminan Pelayanan

Komponen jaminan pelayanan telah dilaksanakan oleh puskesmas dengan cara
menetapkan dan melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang sesuai dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan.

M. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan telah ditetapkan dan dilengkapi
dengan komitmen Puskesmas untuk memberikan pelayanan dengan baik dalam

bentuk maklumat pelayanan.

N. Evaluasi Kinerja Pelaksana
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Evaluasi kinerja pelaksana telah dilaksanakan oleh puskesmas dengan melakukan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang akan diisi oleh pasien atau pengunjung

melalui aplikasi yang disediakan.

6.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan pelaksanaan
standar pelayanan publik Pada Puskesmas Bojong Menteng Kecamatan
Rawalumbu Kota Bekasi yang belum terlaksana adalah sebagai berikut:

A. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Perlu adanya perbaiknya terhadap tahapan pada sistem, mekanisme, dan

prosedur yakni dengan menambahkan prosedur mengenai proses

pendaftaran. Proses pendaftaran ini dapat ditambahkan sebelum tahapan
untuk mendapatkan nomor antrean. Kemudian setelah mendaftar lalu
mendapat nomor antrean, pasien akan dipanggil untuk mendapatkan
pelayanan pemeriksaan umum.

B. Jangka Waktu Pelayanan

Pihak Puskesmas Bojong Menteng seharusnya dapat menyiasati penentuan

jangka waktu pelayanan pada pelayanan pemeriksaan umum dengan

melakukan perkiraan jangka waktu pelayanan jika memang dalam
pelaksanaan pelayanan pemeriksaan umum tidak selalu selesai dalam
jangka waktu yang telah ditentukan sesuai standar pelayanan yakni lima
belas menit. Misalnya dapat ditulis seperti 10-15 menit jika memang waktu

yang dibutuhkan tidak menentu atau maksimal selama lima belas menit.
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C. Biaya/ Tarif
Puskesmas Bojong Menteng sebaiknya menyediakan informasi yang jelas
terkait komponen biaya/tarif pada standar pelayanan mengenai jumlah biaya
yang dibebankan ke pelanggan dari jenis pelayanan tersebut apabila terdapat
pelayanan yang dipungut biaya, daftar pelayanan yang diberikan gratis
kepada pelanggan (apabila terdapat jenis pelayanan yang gratis), serta
disediakannya keterangan “GRATIS” apabila memang jenis pelayanan
tersebut diberikan secara cuma-cuma atau tidak berbayar. Penyediaan
informasi mengenai biaya/tarif tersebut dapat dipasang pada dinding
Puskesmas yang mudah dilihat oleh pengunjung.

D. Produk Pelayanan
Puskesmas Bojong Menteng seharusnya dapat menyediakan informasi
mengenai apa saja produk pelayanan yang ada pada pemeriksaan umum.
Meskipun memang secara umum masyarakat mengetahui apa saja
pelayanan yang ada pada pemeriksaan umum. Produk pada pelayanan
pemeriksaan umum yang dimaksudkan misalnya dapat berupa pembuatan
surat keterangan sakit atau sehat, pelayanan pembuatan surat rujukan

apabila diperlukan, surat keterangan buta warna, dan lain sebagainya.
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