BAB YV
PENUTUP
1. Kesimpulan

Berdasarkan materi yang sudah dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya, maka dalam bab ini

penulis akan menarik kesimpulan yang akan diuraikan yaitu:

1.1 Dengan kemajuan era digital saat ini tentunya masyarakat juga dimudahkan dalam
mencari suatu hiburan salah satunya adalah aplikasi Tiktok. Kedudukan para pihak,
yaitu pembuat konten sebagai pelaku usaha berdasarkan Undang-Undang Perlindungan
Konsumen Nomor 8 Tahun 1999, memenuhi semua kriteria untuk digolongkan sebagai
pelaku usaha karena melakukan kegiatan komersial dengan tujuan mencari keuntungan,
serta penonton atau viewers yang dapat diklasifikasikan sebagai konsumen akhir karena
mereka menonton dan secara tidak langsung mengkonsumsi layanan yang dibuat oleh
Tiktokers sebagai pembuat konten. Hak konsumen yang dilanggar oleh pembuat konten
diperoleh melalui peraturan perundang-undangan lainnya sesuai Pasal 4 huruf I yaitu
menggunakan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Perubahan Berdasarkan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
untuk permasalahan yang ada dalam penelitian ini dengan konten yang diunggah dan
melanggar norma yang ada.

1.2 Selanjutnya mengenai pertanggungjawaban yang dapat dilakukan oleh pembuat konten
atas konten yang melanggar norma dalam masyarakat yang mendapatkan penghasilan
dari platform Tiktok. maka Tiktokers sebagai pelaku usaha harus melakukan
pertanggungjawaban baik yang bersifat publik maupun yang bersifat privat karena
pelaku usaha tersebut berdasarkan Pasal 7 angka 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen tidak beritikad baik dalam melakukan kegiatan
usahanya karena sengaja mengunggah dan membiarkan viewers melihat konten
tersebut. Karena hal tersebut, berdasarkan Pasal 19 ayat (1) Undang- Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, pelaku usaha bertanggung jawab
memberikan ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian konsumen
akibat mengonsumsi barang dan/atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan dan
disini jasa yang dihasilkan adalah video/konten yang diunggah oleh seorang pembuat
konten atau Tiktokers. Sedangkan jika ditinjau dari Undang-Undang Nomor 19 Tahun
2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi

dan Transaksi Elektronik berdasarkan konten-konten yang mengandung unsur asusila
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karena menganggu ketertiban umum atau memiliki muatan negatif di dalamnya dan
hoax, Tiktokers sebagai seorang yang membuat dan memproduksi video dan konten
yang diunggah di Tiktok dapat dimintakan pertanggungjawabannya dengan
memberikan ganti rugi menurut UU ITE dilihat dari Policies & Safety yang
menjelaskan pertanggungjawaban atas akibat dari konten dan video bahwa platform
Tiktok tidak akan bertanggung jawab dan diserahkan kepada pembuat konten atau
Tiktokers sepenuhnya dan diatur berdasarkan hukum masing-masing daerah.

1.3 Jika dilihat dari Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
Video yang berisi unsur asusila karena mengganggu ketertiban umum atau bermuatan
negatif di dalamnya dan merupakan hoax, Tiktokers sebagai pembuat konten dan
produser video dan konten yang diunggah di aplikasi atau platform Tiktok dapat
dimintai pertanggungjawaban dengan memberikan ganti rugi sesuai UU ITE yang
terlihat dari Tiktok policies &safety.

2. Saran

2.1 Setelah melakukan analisis berikut adalah saran yang bisa diberikan penulis yaitu
dengan kemajuan teknologi tentunya masyarakat juga akan semakin mudah dalam
mengakses internet. Oleh sebab itu aplikasi atau platform hiburan seperti Tiktoki
seharusnya diberikan keamanan yang lebih canggih. Seperti filter untuk menghapus
secara langsung video-video yang tidak sesuai untuk dipertontonkan. Selanjutnya tidak
lupa seharusnya pihak Tiktok juga memiliki sistem pengecekan untuk melihat terlebih
dahulu apakah konten yang akan di unggah itu sudah cocok dengan community
guidelines atau belum. Sehingga ketika konten itu akan di upload Tiktok bisa langsung
menghapusnya sebelum terakses oleh penonton lain.

2.2 Untuk seorang pembuat konten Tiktok seharunya Tiktok juga memberikan hukuman
bagi pembuat konten untuk tidak bisa mengunggah video ke Tikfok. Bagi para kreator
konten Tiktok yang masih mengunggah video yang mengandung unsur asusila, /oax,
dan bentuk iklan lainnya yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku agar para Tiktoker atau pembuat konten jera dan bisa melihat rekam jejak online
mereka. Sehingga dapat mempengaruhi diri mereka sendiri dan dampak panjang dari
video yang dia unggah di aplikasi Tiktok untuk semua orang yang melihatnya.

2.3 Dengan banyaknya berita soax yang ada maka setiap pengguna aplikasi diharapkan
mendapatkan edukasi dan lebih memilih konten yang sesuai untuk ditonton. Dan untuk

anak-anak lebih baik orang tua lebih mengawasi apa yang anak-anak lakukan ketika
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mereka membuka aplikasi seperti Tiktok.
2.4 Tiktok sebagai aplikasi yang besar seharusnya juga menyediakan layanan laporan yang
bisa langsung melakukan take down video jika sudah ada seorang user yang

melaporkannya.
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