BAB VI

PENUTUP

Pada bagian akhir penelitian ini terkait “Analisis Open Governance pada
Sistem Layanan Digital SADAYANA Kota Bandung”. Peneliti menarik
kesimpulan terkait penelitian ini serta saran yang dianggap relevan dan tepat untuk

dapat ditindak lanjuti.

6.1 KESIMPULAN

Hasil dan pembahasan penelitian menunjukan bahwa penerapan prinsip-
prinsip Open Governace pada sistem layanan digital SADAYANA termasuk ke
dalam kriteria baik. Dimensi radical openness dengan tiga indikator yakni Pertama,
data terbuka polisentris memiliki skor rata-rata 3.73 termasuk Kriteria baik. Kedua,
komunikasi masyarakat dengan pemerintah secara interaktif dalam skala luas
memiliki skor 3.54 termasuk kriteria baik. Ketiga, budaya keterbukaan memiliki
3.70 termasuk kriteria baik. Selanjutnya, dimensi citizen centricity dengan dua
indikator yakni Pertama, pemerintah memfasilitasi interaksi C2C memiliki skor
rata-rata 3.41 termasuk kriteria baik. Kedua, bentuk demokrasi tidak resmi memiliki
skor rata-rata 4.01 termasuk kriteria baik. Lalu, dimensi digital altruism dengan tiga
indikator yakni Pertama, co-production nilai bersama atau publik memiliki skor
rata-rata 3.89 termasuk kriteria baik. Kedua, tata kelola berbasis data bersama
memiliki skor rata-rata 3.78 termasuk kriteria baik. Ketiga, prinsip timbal balik

memiliki skor rata-rata 3.63 termasuk kriteria baik. Dimensi connected intelligence
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dengan tiga indikator yakni Pertama, pengorganisasian sistem tanpa kepemimpinan
memiliki skor rata-rata 3.80 termasuk kriteria baik. Kedua, sistem kecerdasan ter
dekonsentrasi memiliki skor rata-rata 3.89 termasuk kriteria baik. Ketiga, interaksi
berskala besar, terhubung, dan terdistribusi termasuk Kkriteria baik. Terakhir,
dimensi crowdsourced deliberation dengan tiga indikator yakni Pertama,
pasrtisipasi yang beragam, setara, dan deliberatif memiliki skor rata-rata 3.78
termasuk kriteria baik. Kedua, pemerintah berpihak pada rakyat memiliki skor rata-
rata 3.57 termasuk Kriteria baik. Dan terakhir, terbuka asinkron, depersonalisasi,
dan musyawarah terdistribusi memiliki skor rata-rata 3.96 termasuk Kriteria baik.
Melihat hasil olah data yang dilakukan terhadap 15 instrumen mengenai
analisis Open Governance pada sistem layanan digital SADAYANA Kota
Bandung, sesuai dengan hasil yang dipaparkan berdasarkan pengukuran kelas
interval, ditemukan bahwa skor rata-rata terendah didapati dalam prinsip citizen
centricity (berpusat pada masyarakat) tepatnya pada indikator pemerintah
memfasilitasi interaksi citizen to citizen. Mengacu pada hasil tersebut, dapat
dikatakan bahwa sistem layanan digital SADAYANA belum sepenuhnya

memfasilitasi fitur untuk berinteraksi dengan masyarakat luas.

6.2 SARAN

Berdasarkan hasil temuan dalam penelitian “Analisis Open Governance
Pada Sistem Layanan Digital SADAYANA di Kota Bandung” yang menyebutkan
bahwa skor rata-rata terendah yang diperoleh pada indikator pemerintah
memfasilitasi interaksi citizen to citizen, maka terdapat beberapa saran bagi Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Bandung untuk dapat melakukan pengembangan
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sistem layanan digital SADAYANA dalam memfasilitasi interaksi antar
masyarakat, yakni sebagai berikut.

1. Dilakukannya pengembangan fitur chat salah satunya dengan
menghadirkan fitur direct message baik untuk personal chat maupun
group chat yang dapat digunakan oleh antar masyarakat untuk berinteraksi
dan berbagi informasi.

2. Mengingat bahwa SADAYANA dirancang layaknya media sosial, untuk
pengembangan fasilitas interaksi antar masyarakat maka dapat disediakan
fitur video dan story pada akun pengguna. Hal ini dapat menunjang
interaksi antar masyarakat melalui informasi yang bentuk audio visual.

3. Setelah melakukan pengembangan fitur, diperlukannya sosialisasi
penggunaan fitur kepada masyarakat luas. Sosialisasi penggunaan ini guna

mempermudah masyarakat dalam menggunakan fitur.
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