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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah didapatkan dan dikemukakan 

oleh peneliti mengenai hubungan gaya kepemimpinan dengan kepuasan 

kerja karyawan di PT. PLN UP2D Jawa Barat, menghasilkan kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Analisis deskriptif terhadap variabel gaya kepemimpinan 

memperoleh hasil bahwa mayoritas gaya kepemimpinan yang 

diterapkan di PT. PLN UP2D Jawa Barat adalah gaya 

kepemimpinan supporting dengan nilai perolehan sebesar 661 yang 

termasuk ke dalam kategori skala bernilai sangat baik dengan 

persentase penilaian sebesar 39,8. Hal tersebut menunjukan bahwa 

sebesar 39,8% responden merasa bahwa pemimpin menerapkan 

gaya kepemimpinan supporting kepada mereka. Karyawan merasa 

bahwa pemimpin mengikutsertakan karyawan mengenai pekerjaan 

dan hal-hal yang berhubungan dengan perusahaan. Perihal 

komunikasi dan hubungan yang terjalin, karyawan merasa 

terdapatnya kedekatan dan komunikasi yang terjalin secara 2 arah 

dalam bentuk diskusi. Karyawan juga merasa bahwa pemimpin 

memberikan kebebasan dan kepercayaan kepada mereka dalam 
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menjalani pekerjaannya, maka menunjukan bahwa dukungan yang 

cukup banyak yang diberikan oleh pemimpin kepada karyawan. 

2. Analisis deskriptif terhadap variabel kepuasan kerja karyawan 

memperoleh hasil bahwa mayoritas kepuasan kerja karyawan yang 

diterapkan di PT. PLN UP2D Jawa Barat adalah gambaran umum 

kondisi pekerjaan (job in general) dengan nilai perolehan sebesar 

785 yang termasuk ke dalam kategori skala bernilai baik dengan 

persentase penilaian sebesar 20,2%. Hal tersebut menunjukan 

bahwa karyawan puas dengan lingkungan kerja yang didapatkan di 

perusahaan yang membuat karyawan merasa nyaman. Kondisi dan 

fasilitas tempat kerja yang lengkap dan nyaman membuat karyawan 

merasa puas, dan kesesuaian antara pekerjaan yang diberikan 

dengan tugas dan tanggungjawab pekerjaan yang diemban oleh 

karyawan membuat karyawan merasa puas. 

3. Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, 

menghasilkan temuan bahwa terdapatnya hubungan gaya 

kepemimpinan dengan kepuasan kerja karyawan di PT. PLN UP2D 

Jawa Barat  

4. Hasil uji validitas dan reliabilitas yang telah dilakukan, semua 

indikator pada variabel gaya kepemimpinan dan variabel kepuasan 

kerja karyawan dinyatakan valid dan reliabel.  

5. Hasil uji korelasi bahwa pearson correlation variabel Gaya 

Kepemimpinan sebesar 0,337, dan pearson correlation variabel 
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Kepuasan Kerja Karyawan sebesar 0,337. Maka, dapat dinyatakan 

bahwa derajat korelasi hubungan yang terjalin adalah korelasi lemah 

yang termasuk di dalam nilai pedoman correlation 0,21 sampai 

dengan 0,40. Kemudian bentuk hubungan yang terjalin adalah 

hubungan positif dengan pengertian jika semakin tinggi Gaya 

Kepemimpinan yang dirasakan karyawan, maka semakin tinggi 

Kepuasan Kerja Karyawan dan jika semakin rendah Gaya 

Kepemimpinan yang dirasakan karyawan, maka semakin rendah 

Kepuasan Kerja Karyawan. 

6. Hasil uji hipotesis yang dilakukan dengan uji T dan uji F, 

menunjukan hasil bawah pada uji T, t-hitung > t-tabel yaitu 2,947 > 

1,996 dengan keputusan yang diambil adalah terima H1. Pada uji F 

menunjukan hasil bawah f-hitung > f-tabel yaitu 8,688 > 3,98 

dengan keputusan yang diambil adalah H1 diterima. H1 diartikan 

sebagai terdapatnya hubungan gaya kepemimpinan dengan 

kepuasan kerja karyawan di PT. PLN UP2D Jawa Barat.  

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan dan 

dikemukakan oleh peneliti, terdapat beberapa saran terkait hasil olah data 

responden yang telah dilakukan berupa: 
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1. Penulis menyarankan agar para pemimpin di PT. PLN UP2D Jawa 

Barat dapat mempertahankan dan meningkatkan gaya 

kepemimpinan yang diterapkan kepada karyawan. Hal tersebut 

didasari oleh hasil penilaian yang telah dilakukan kepada responden 

yang merupakan karyawan dengan nilai tertinggi pada gaya 

kepemimpinan supporting. Diharapkan kedepannya agar gaya 

kepemimpinan yang paling banyak diterapkan oleh pemimpin 

kepada karyawan adalah gaya kepemimpinan delegating. 

2. Penulis menyarankan agar para pemimpin di PT. PLN UP2D Jawa 

Barat dapat mempertahankan dan meningkatkan persentase 

kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan hasil pengolahan data, 

dimensi rekan kerja merupakan dimensi dengan nilai perolehan 

kepuasan paling rendah dari karyawan. Maka dari itu, diharapkan 

pemimpin dapat mengadakan acara atau pelatihan untuk 

meningkatkan nilai dimensi rekan kerja.  

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian 

mengenai hubungan gaya kepemimpinan dengan kepuasan kerja 

karyawan dari sudut pandang pemimpin perusahaan. 

 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa 

terdapatnya hubungan gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja 
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karyawan. Semakin tingginya gaya kepemimpinan yang diterapkan 

pemimpin kepada karyawan membuktikan bahwa semakin tingginya 

tingkat kepercayaan dari pemimpin kepada karyawannya. Maka dari itu, hal 

tersebut dapat membuat kepuasan kerja karyawan semakin meningkat 

karena karyawan merasa dihargai dan dipercaya.  
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