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BAB IV

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan mengenai penerapan Marketing Funnel dan
media E-Commerce di PT. Indo Juara Global, terdapat beberapa kesimpulan sebagai

berikut :

1. Penerapan Marketing Funnel yang dilakukan oleh Indo Juara dapat dilihat melalui
bagaimana komunikasi visual yang sudah dilakukan, bagaimana interaksi dan relasi
yang dibangun, bagaimana penyampaian informasi yang sudah dilakukan, bagaimana
konsumen merekomendasikannya kepada orang lain, dan bagaimana calon konsumen
dapat mencari informasi sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Setiap indikator
pemasaran memiliki perannya masing-masing yang berfokus pada AIDA (Attention,

Interest, Desire, Action).

Berdasarkan upaya pemasaran media E-Commerce lewat Tokopedia yang telah
Indo Juara lakukan, komunikasi visual yang dilakukan sudah baik tetapi masih ada
ruang untuk dapat lebih berkembang lagi. Dari mulai penempatan tulisan, pemilihan
kata-kata yang mudah dipahami dan dicerna sekaligus pemilihan gambar juga sudah
baik karena dapat menangkap perhatian (attention) audiens. Konten berupa testimoni

juga menjadi favorit informan sebagai penyemangat sekaligus menjadi point interest
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sehingga informan tertarik untuk mengetahui lebih jauh produk yang ditawarkan dan
pada akhirnya menghubungi kontak yang sudah tertera ataupun melihat lebih jauh
laman Tokopedia Indo Juara. Selanjutnya, interaksi relasi yang sudah dibangun oleh
Indo Juara juga terbilang cukup baik, informan menilai bahwa konten yang dibagikan
oleh Indo Juara sangat mudah dipahami, maka informan dapat membantu membagikan
konten tersebut kepada orang lain yang membutuhkan. Selain itu juga tim media E-
Commerce Indo Juara menjawab private message yang ada setiap harinya dengan
sebaik mungkin, membuat iklan setiap hari secara konsisten, dan mengunggah konten
di Tokopedia berupa penjelasan mendasar mengenai khasiat dan manfaat dari obat-
obatan herbal yang dijual oleh Indo Juara yang mudah dipahami, cara-cara mengetahui

sekaligus pembelajaran ilmu pengetahuan dan berbagai konten informatif lainnya.

Informan juga lebih suka menghubungi lewat media Tokopedia karena respon
yang cepat, informasi detail mengenai pertanyaan personal yang dapat dijawab dengan
langsung yang sekaligus menjaga relasi antara konsumen dan pihak Indo Juara. Tentu
saja audiens mempercayai informasi yang diberikan karena adanya bukti berupa foto

dan gambar produk yang sudah mencantumkan penjelasan singkat.

Selanjutnya, mengenai hashtag yang digunakan oleh Indo Juara juga sudah sangat
membantu agar Indo Juara lebih ‘terlihat’ dan bisa menjangkau lebih banyak calon
konsumen yang memerlukan. Secara keseluruhan, konsep AIDA (Attention, Interest,

Desire, Action) sudah tercapai, tetapi Indo Juara tetap memerlukan konten yang lebih
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beragam, menarik dan tentu saja iklan yang lebih bisa diimprovisasi agar pesan yang

disampaikan singkat, padat dan jelas.

2. Marketing funnel adalah pemahaman customer journey untuk melakukan aksi atau
tindakan kepada produk Indo Juara. Marketing funnel penting karena dapat membantu
penjualan dan dapat menyediakan data yang nantinya dapat digunakan untuk
meningkatkan usaha marketing dan penjualan. Terdapat 4 jenis model tahapan
marketing funnel yaitu, TOFU, MOFU, BOFU dan AIDA. Semuanya memiliki fungsi

yang sama dan dapat digunakan berdasarkan kebutuhan bisnis Indo Juara.

Tahapan BOFU penting, karena jika dilakukan dengan benar, dapat menjamin
keberlangsungan keuntungan. Salah satu cara efektif meningkatkan loyalitas pelanggan

adalah dengan meningkatkan layanan dan kredibilitas perusahaan.
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4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Marketing Funnel
dan media E-Commerce di Indo Juara, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat

dipertimbangkan, yaitu:

1. Indo Juara perlu membuat kalender konten dan iklan setiap bulan supaya bisa
mencatat ide konten dan iklan selanjutnya, apa yang sudah dikerjakan, serta status

konten dan iklan yang sedang berjalan.

2. Indo Juara perlu menampilkan konten dan iklan yang lebih variatif dengan
visualisasi yang lebih menarik dan mudah dimengerti, sehingga para audiens tertarik

dan pesan yang ingin disampaikan juga dapat ditangkap dengan baik.

3. Indo Juara perlu membuat lebih banyak konten dan iklan mengenai edukasi tentang
obat-obatan herbal lain yang lebih banyak lagi agar audiens sadar ada berbagai macam

obat herbal yang disediakan.

4. Indo Juara perlu mempertahankan konsistensi dan keaktifan dalam mengunggah
konten dan iklan di Tokopedia dan media lainnya seperti Shopee, Bukalapak, Lazada,
Tiktok, dan Instagram agar audiens semakin sadar, familiar, memilih, dan

mempercayai apa yang ditawarkan oleh Indo Juara.

5. Indo Juara perlu membuat lahan pertanian sendiri untuk dapat memenuhi kebutuhan

pembuatan obat-obatan herbal karena untuk saat ini Indo Juara masih bergantung pada
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petani untuk keperluan bahan pembuatan obat-obatan herbal. Jika memiliki lahan

sendiri maka akan lebih menghemat biaya produksi di perusahaan pada saat ini.

6. Perusahaan PT. Indo Juara Global selanjutnya dapat memulai mencoba menerapkan
metode AISAS, karena penulis pada saat ini hanya menerapkan metode AIDA pada

perusahaan.

7. Omnichannel dapat menjadi rekomendasi selanjutnya untuk Indo Juara agar
perusahaan tersebut makin dikenal oleh banyak orang. Omnichannel sendiri
merupakan sistem yang menggabungkan berbagai saluran komunikasi untuk

mempermudah analisa dan menjawab pertanyaan dari para pelanggan.

4.3 Implikasi

1. Indo Juara perlu membuat kalender konten dan iklan setiap bulannya agar
mengetahui konten dan iklan apa saja yang sudah diunggah, jenis konten dan iklan
selanjutnya yang harus dikerjakan, dan mengawasi progres setiap konten dan iklan
tersebut. Jika ada arsip mengenai konten dan iklan, maka tim Tokopedia bisa
menganalisis setiap bulannya dari hasil olahan data (insights) Tokopedia. Hasil insights
ini bisa digunakan untuk mengetahui konten dan iklan apa saja yang menjadi favorit
para audiens, memperbaiki konten untuk unggahan selanjutnya dan secara konsisten

mengunggah konten yang sudah dibuat tanpa terlewat.
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2. Indo Juara perlu membuat konten dan iklan dengan visualisasi yang menarik dan
mudah dimengerti sehingga informasi yang disampaikan diterima dengan baik. Jika
pesan atau informasi tersebut ditangkap dengan baik, maka pada akhirnya audiens
tersebut akan mencari tahu lebih lanjut mengenai produk tersebut, mempertimbangkan,
lalu menggunakan produk yang ditawarkan Indo Juara sesuai dengan kebutuhan setiap
individu.

3. Indo Juara perlu membuat lebih banyak konten dan iklan mengenai edukasi tentang
obat-obatan herbal lain yang telah disediakan, selain itu agar audiens yang memiliki
masalah kesehatan lainnya bisa mengetahui dan menggunakan produk yang ditawarkan
Indo Juara sesuai dengan kondisi kesehatannya dan menjangkau lebih banyak para

audiens.

4. Semakin sering audiens atau calon konsumen melihat unggahan dari Indo Juara,
maka akan timbul ketertarikan dan kepercayaan untuk menggunakan produk Indo

Juara.

5. Sebagai mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap perusahaan PT. Indo Juara,
penulis mendapatkan banyak pembelajaran terkait bagaimana dapat meningkatkan
penjualan serta menyebarluaskan produk-produk herbal yang telah Indo Juara jual
selama ini. Untuk itu, diharapkan pada hasil penelitian ini Indo Juara semakin dikenal
lebih luas lagi agar seluruh masyarakat Indonesia lebih menyadari pentingnya
mengkonsumsi obat-obatan herbal dibandingkan dengan obat yang mengandung bahan

kimia dan bahan pengawet.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Hasil wawancara

Hasil wawancara dengan owner PT. Indo Juara Global

agkrwbdE

Data Demografi

Nama : Mutiara Silver

Usia : 23 Tahun

Lokasi/Domisili : Bandung
Profesi/Pekerjaan : Owner Perusahaan
Penghasilan : -

I1. Indikator (Pemasaran Marketing Funnel )

1.

Komunikasi Visual
Q : Apakah iklan yang ditampilkan di unggahan media E-commerce seperti Tokopedia

Indo Juara menarik perhatian?


https://widuri.raharja.info/index.php?title=SI1211470695#2.2.2_Konsep_Dasar_Pengiriman_Barang
https://widuri.raharja.info/index.php?title=SI1211470695#2.2.2_Konsep_Dasar_Pengiriman_Barang
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