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ABSTRAK

Nama : Sarah Sulthana Hasna Dzakia
NPM :6081901189
Judul : Pengaruh Influencer Marketing TikTok Terhadap Minat Beli

Pada Produk Bittersweet by Najla

Pesatnya perkembangan teknologi informasi, tentunya menimbulkan
dampak yang positif pada kegiatan bisnis salah satunya dalam kegiatan promosi
dengan memanfaatkan media sosial dengan melakukan influencer marketing. Hal
ini dimanfaatkan oleh Bittersweet by Najla dalam melakukan kegiatan promosinya
di media sosial TikTok bersama dengan influencer. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk melakukan analisis mengenai pengaruh influencer marketing terhadap
minat beli pada produk Bittersweet by Najla dan untuk mengetahui apakah
Influencer Marketing di TikTok mempengaruhi minat beli pada produk Bittersweet
by Najla. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 130 responden dengan teknik
pengambilan data melalui kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linear sederhana. Hasil dari penelitian ini adalah
influencer marketing memiliki pengaruh sebesar 55% terhadap minat beli pada
produk Bittersweet by Najla sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Influencer Marketing, Minat Beli



ABSTRACT

Name : Sarah Sulthana Hasna Dzakia
Student ID  :6081901189
Title : The Influence of Influencer Marketing TikTok on Bittersweet by

Najla Products Purchase Intention

The rapid development of information technology had a positive impact on
business activities, one of which is promotional activities by utilizing social media
by doing influencer marketing. This is used by Bittersweet by Najla in carrying out
its promotional activities on TikTok social media together with influencers. The
purpose of this study is to analyze the influence of influencer marketing on purchase
intention in Bittersweet by Najla products and to find out whether Influencer
Marketing on TikTok affects purchase intention in Bittersweet by Najla products.
The sample in this study amounted to 130 respondents with data collection
techniques through questionnaires. The data analysis technique in this study used
simple linear regression analysis. The result of this study is that influencer
marketing has an influence of 55% on purchase intention in Bittersweet by Najla

products and the rest were influenced by other variables that were not studied in
this study.

Keywords: Influencer Marketing, Purchase Intention
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BAB |

Permasalahan

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman tentunya akan selalu beriringan dengan adanya
kemajuan teknologi informasi yang semakin meningkat. Kemajuan teknologi
informasi dapat menimbulkan dampak terhadap aspek - aspek kehidupan termasuk
dalam kegiatan bisnis. Pesatnya perkembangan teknologi informasi, tentunya
menimbulkan dampak yang positif pada kegiatan bisnis salah satunya dalam
kegiatan promosi dengan memanfaatkan media sosial. Berdasarkan data dari Data
Reportal Digital 2023: Indonesia, diketahui bahwa pada awal tahun 2023, dilansir
terdapat 167 juta pengguna media sosial di Indonesia dengan rentang umur 16 - 64
tahun dan 70.8% dari 167 juta pengguna media sosial tersebut merupakan pengguna

media sosial TikTok (Kemp, 2023).
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Gambar 1.1 Most Used Social Media Users

Sumber: (Kemp, 2023)



Bertahan di era digital ini, para pemilik bisnis tentunya harus mampu
memanfaatkan perkembangan teknologi informasi yang ada dengan menggunakan
platform media sosial sebagai tempat untuk melakukan kegiatan promosi. Promosi
merupakan salah satu kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk memperkenalkan
dan memasarkan produk yang dimiliki oleh perusahaan supaya lebih dikenal oleh
banyak orang serta untuk meningkatkan penjualan. Salah satu kegiatan promosi di
media sosial TikTok yang ramai dilakukan oleh para pemilik bisnis dengan
menggunakan media sosial adalah melalui Influencer Marketing.

Influencer marketing merupakan kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh
seseorang yang memiliki followers atau pengikut dengan jumlah yang banyak dan
dianggap berpengaruh terhadap masyarakat. Menggunakan influencer marketing
dalam melakukan kegiatan promosi memiliki efektivitas yang tinggi dalam
memasarkan produk yang dimiliki oleh perusahaan sehingga konsumen akan
cenderung percaya terhadap review yang diberikan leh influencer (Varlina, Yani, &
Dewi, 2023). Melakukan kerja sama dengan influencer dengan melakukan
influencer marketing, dapat meningkatkan popularitas sebuah produk yang dimiliki
perusahaan dan produk sangat memungkinkan untuk menjadi pusat perhatian
dikarenakan influencer memiliki keahlian untuk menyebarkan pesan secara efektif
dan menjadi viral sesuai dengan target audiensnya (Varlina, Yani, & Dewi, 2023).

Bittersweet by Najla merupakan bisnis yang bergerak di bidang Food and
Beverages yang menjadi pelopor Dessert Box No.1 di Indonesia. Dalam melakukan
kegiatan promosinya, Bittersweet by Najla menerapkan promosi dengan

menggunakan strategi influencer marketing. Bittersweet by Najla mengirimkan



beberapa produk yang dimiliki perusahaan kepada para influencer sehingga
influencer yang telah dikirimkan produk oleh Bittersweet by Najla akan mencoba
produk dan memberikan review terhadap produk Bittersweet by Najla melalui
konten berupa video pada akun media sosial TikTok pribadi milik influencer
tersebut.

Berdasarkan data yang didapatkan dari hasil pra-survei kepada 20
responden yang mengetahui produk dari Bittersweet by Najla, dapat diketahui
bahwa 70% nya mengetahui produk yang dimiliki oleh Bittersweet by Najla melalui
konten yang dimiliki oleh influencer ketika para influencer melakukan review pada
produk Bittersweet by Najla. Melakukan promosi melalui influencer marketing
dapat memudahkan Bittersweet by Najla dalam memperkenalkan produk dan
memperluas pasarnya.

Tabel 1.1 Hasil pra-survei melalui kuesioner

Konten media sosial TikTok milik Influencer 14 | 70%
Konten media sosial TikTok milik Bittersweet by Najla 5 25%
Toko Offline 1 5%
Rekomendasi teman atau keluarga 0 0%
Total 20 | 100%

Sumber: Hasil Pengolahan Data Penulis (2023)

Maka dari itu, dengan adanya kegiatan pemasaran dengan melakukan
promosi melalui influencer marketing di Tiktok, mengindikasikan untuk
melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh Influencer Marketing

Tiktok Terhadap Minat Beli Pada Produk Bittersweet by Najla”.



1.2 Identifikasi Permasalahan

Bittersweet by Najla melakukan kegiatan promosi di media sosial untuk
membantu perusahaan dalam memperkenalkan produk dan memperluas pasarnya.
Berdasarkan latar belakang diatas yang diambil dari hasil survei kepada 20
responden yang mengetahui produk Bittersweet by Najla, 70% dari responden
tersebut menyatakan bahwa mengetahui produk Bittersweet by Najla dari Konten
media sosial TikTok milik Influencer. Adanya kegiatan promosi melalui influencer
marketing terhadap produk Bittersweet by Najla, tentunya perusahaan
mengharapkan influencer mampu meningkatkan dan mempengaruhi konsumen
untuk meningkatkan minat belinya terhadap produk Bittersweet by Najla.

Maka dari itu, dari adanya latar belakang di atas mengindikasikan apakah
kegiatan promosi melalui influencer marketing mampu mempengaruhi minat beli
pada produk Bittersweet by Najla. Maka dari itu, penulis akan melakukan
identifikasi permasalahan yaitu Apakah Influencer Marketing berpengaruh

terhadap minat beli pada produk Bittersweet by Najla?

1.3 Tujuan Penelitian

Berkaitan dengan rumusan masalah, maka dapat dirumuskan bahwa tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk melakukan analisis mengenai pengaruh influencer marketing
terhadap minat beli pada produk Bittersweet by Najla.
2. Untuk mengetahui apakah Influencer Marketing di Tiktok mempengaruhi

minat beli pada produk Bittersweet by Najla.



1.4 Cakupan Penelitian

Cakupan dari penelitian ini adalah kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh
influencer melalui konten pada media sosial Tiktok terhadap produk dessert box
yang dimiliki oleh Bittersweet by Najla dan asumsi dari penelitian ini adalah
menganggap bahwa pengaruh yang diberikan oleh Influencer Marketing itu tidak
ditentukan oleh persona masing — masing influencer yang artinya pengaruh yang
diberikan oleh influencer akan dianggap sama rata dan berpengaruh siapapun

influencer nya.

1.5 Objek Penelitian

-?:1 » @
BY NAJLA
Gambar 1.2 Logo Bittersweet by Najla

Sumber: Dokumentasi Perusahaan

Bittersweet by Najla merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Food
and Beverages yang didirikan oleh Najla Farid Bisyir pada tahun 2015 yang di
mana pada saat itu Najla memulai bisnisnya dengan menjual cinnamon roll kepada
kerabat terdekat dan tetangganya dengan sistem repeat order. Pada tahun 2017,
pemilik Bittersweet by Najla yaitu Najla Bisyir berinovasi dengan menciptakan

produk dessert box dan produk dessert box inilah yang menjadikan Bittersweet by



Najla mulai dikenal oleh masyarakat. Berawal dari sekedar mengunggah konten
menarik di media sosial, konten yang berisikan produk yang dijual oleh Bittersweet
by Najla ini menjadi viral hingga meraih ribuan bahkan jutaan pengikut di sosial
media milik Bittersweet by Najla. Mendapat banyak perhatian dari masyarakat,
Bittersweet by Najla pun membuka tokonya dan melakukan penjualan secara online
pada tahun 2019 dan saat ini Bittersweet by Najla pun telah memiliki 6 outlet dan
saat ini Bittersweet by Najla telah memproduksi 3000 Dessert Box setiap harinya

(Bittersweet by Najla, 2020).

1.5.1 Produk Bittersweet by Najla

Gambar 1.3 Produk Turkish Dessert Box

Sumber: Dokumentasi Perusahaan



Gambar 1.4 Produk Lotus Dessert Box

Sumber: Dokumentasi Perusahaan

Gambar 1.5 Produk Milk Bath Dessert Box

Sumber: Dokumentasi Perusahaan

Gambar 1.6 Produk Red Velvet Dessert Box

Sumber: Dokumentasi Perusahaan
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