BAB 4

KESIMPULAN

Seiring perkembangan zaman, muncullah aktor-aktor non-negara yang
memainkan peran penting dalam dunia internasional. Salah satunya adalah
Multinational Corporation (MNC) yang aktivitas usahanya bersifat lintas batas
negara dan berorientasi pada profit. Namun, kegiatan MNC dalam rangka mengejar
profit seringkali menimbulkan dampak yang merugikan, seperti pencemaran
lingkungan dan pemanasan global yang berdampak pada kualitas hidup masyarakat
sekitarnya. Hal ini memicu pandangan masyarakat yang cenderung negatif terhadap
kegiatan MNC tersebut. Oleh karena itu, MNC menjalankan program Corporate
Social Responsibility sebagai respon atas pandangan negatif masyarakat terhadap

kegiatan usahanya.

Kampanye Pink Voice yang diluncurkan oleh Starbucks Indonesia
merupakan salah satu implementasi program CSR yang dilakukan oleh MNC. Pink
Voice didasari oleh tingginya angka kanker payudara di Indonesia, yang salah
satunya disebabkan oleh kurangnya edukasi seputar deteksi dini. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan, penulis dapat menyimpulkan tiga hal. Pertama,
program CSR bertajuk kampanye Pink Voice merupakan perwujudan dari salah satu
komitmen Starbucks yaitu community involvement. Dalam konteks ini, Starbucks
berkomitmen untuk menginspirasi perubahan dan mendorong kualitas hidup
masyarakat ke arah yang lebih baik, salah satunya dengan menekankan kesadaran

akan kanker payudara.
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Kedua, kampanye Pink Voice sesuai dengan konsep piramida CSR, di mana
kegiatan ini termasuk ke dalam tanggung jawab filantropi yang sifatnya sukarela.
Dengan menjalankan tanggung jawab filantropi, Starbucks Indonesia menunjukkan
bahwa perusahaannya ingin ‘memberi kembali’ kepada masyarakat dengan
membangkitkan kesadaran akan kanker payudara, serta memberi bantuan dana
kepada Lovepink Indonesia untuk membantu program-program seputar kanker
payudara. Selain itu, implementasi kampanye Pink Voice sesuai dengan prinsip
Corporate Social Responsibility, yaitu perusahaan perlu melindungi (protect) dan

meningkatkan (improve) kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan.

Ketiga, kolaborasi Starbucks dan Lovepink Indonesia membawa
keuntungan bagi kedua pihak, serta mencerminkan tiga tahap hubungan antara
MNC dan NGO, yaitu tahap filantropis, transaksional, dan integratif. Pada tahap
filantropis, Starbucks Indonesia memberikan bantuan dana kepada Lovepink
Indonesia dari sebagian hasil penjualan Pink Drinks. Selanjutnya, pada tahap
transaksional, Starbucks dan Lovepink melakukan aktivitas bersama yaitu Pink
Talk, Pink Zumba, dan USG payudara gratis, di mana terdapat hubungan yang
saling menguntungkan dan pertukaran manfaat antara keduanya. Terakhir,
kemitraan keduanya mencapai tahap integratif, di mana terdapat integrasi nilai
(value), misi, dan strategi. Dalam konteks ini, Starbucks dan Lovepink memiliki
nilai dan tujuan yang sama, yaitu mendorong kesadaran masyarakat dengan harapan

angka kanker payudara di Indonesia dapat berkurang.

Berdasarkan ketiga penemuan di atas, maka penelitian ini menjawab

pertanyaan riset “Bagaimana Kolaborasi Starbucks dan Lovepink Indonesia dalam
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Program Corporate Social Responsibility (CSR) Kampanye Pink Voice terhadap
Isu Kanker Payudara di Indonesia pada tahun 2017-2019?” Kolaborasi antara
Starbucks dan Lovepink Indonesia dalam kampanye Pink Voice dilakukan melalui
rangkaian kegiatan seperti donasi hasil penjualan Pink Drinks, Pink Talk, Pink
Zumba, serta kampanye melalui media sosial. Program ini mendapatkan respon
yang baik dari masyarakat dan berdampak positif karena menyebarkan semangat
dan keberanian untuk melawan kanker payudara, serta membangkitkan kesadaran

masyarakat akan pentingnya deteksi dini kanker payudara.

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna dan
tidak luput dari kesalahan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
yang membangun dari semua pihak. Penulis berharap penelitian ini dapat membawa
manfaat dan wawasan baru bagi para pembaca mengenai program CSR perusahaan,
khususnya terkait kampanye Pink Voice yang dicanangkan oleh Starbucks
Indonesia. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan, bahan
komparasi, dan membuka kesempatan pengembangan bagi penelitian-penelitian

dengan topik terkait di masa yang akan datang.
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