BAB 1V
KESIMPULAN

4.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara
masing-masing variabel marketing mix dan brand image dengan keputusan
pembelian konsumen inDrive. Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat
yang berdomisili di Kota Bandung yang berjumlah 110 responden dengan sampel
yang diambil sebanyak 97 responden. Berdasarkan data yang telah diambil dari

beberapa pengujian dan analisa dapat disimpulkan bahwa :

4. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa adanya hubungan yang sangat kuat
antara marketing mix (X1) dengan keputusan pembelian (Y) bagi konsumen
inDrive karena banyak faktor dari elemen marketing mix yang mendukung
kekuatan hubungan ini, salah satunya adalah elemen produk yang memiliki
skor paling tinggi.

5. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa adanya hubungan yang kuat antara
brand image (X2) dengan keputusan pembelian (Y) bagi konsumen inDrive
namun hubungan tersebut tidak sekuat hubungan variabel sebelumnya karena
terdapat beberapa pernyataan mengenai keunikan yang kurang disetujui oleh

responden sehingga akumulasi skor tidak sebesar marketing mix.

4.2. Rekomendasi
Adapun hasil dari analisa penelitian ini menunjukkan beberapa kekurangan
yang terjadi dalam marketing mix, brand image, serta keputusan pembelian

sehingga mampu memberikan rekomendasi terhadap inDrive sebagai berikut :
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a. Dalam segi promotion, inDrive harus lebih memberikan konten yang menarik
dan bervariatif sehingga mampu menarik konsumen baik yang sudah pernah
menggunakan aplikasi maupun yang belum pernah. Selain itu inDrive juga
harus memiliki jenis media promosi yang lebih beragam agar dapat
menjangkau seluruh kalangan masyarakat.

b. Dalam segi keunikan, inDrive mampu menciptakan sesuatu yang mencolok
seperti jaket yang dikenakan oleh para mitra. InDrive dapat membuat jaket
dengan ciri khas sehingga dapat membedakan dengan kompetitor. Selain itu
juga inDrive harus lebih sering melakukan promosi dengan tujuan untuk
menampilkan logo sehingga masyarakat dapat lebih mengenal bentuk logo
yang dimiliki.

Rekomendasi yang disampaikan oleh peneliti ini diharapkan mampu
memperbaiki elemen-elemen yang masih belum sempurna baik dari segi bauran
pemasaran maupun citra merek. Beberapa rekomendasi yang disampaikan pun
masih dalam seputar promosi sehingga jika ingin menambah insight dari calon
konsumen baru maupun meningkatkan loyalitas konsumen lama, maka ada

baiknya inDrive lebih meningkatkan strategi promosi tersebut.
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