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ABSTRAK 
 

        PT. PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Cimahi merupakan 
salah satu unit PLN yang bertujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 
masyarakat. Berdasarkan hasil wawancara peneliti ditemukan bahwa terdapat 3 
indikator kinerja karyawan yang masih belum tercapai sehingga  PLN masih berusaha 
untuk meningkatkan kinerja para karyawannya, salah satunya dengan terus melakukan 
sosialisasi mengenai pentingnya implementasi Budaya AKHLAK. Namun karena 
masih baru berlakunya penggunaan Budaya AKHLAK ini, PLN UP3 Cimahi masih 
belum mengetahui apakah dengan adanya budaya AKHLAK ini dapat meningkatkan 
kinerja karyawan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 
budaya organisasi (AKHLAK) berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. PLN 
UP3 Cimahi.   
       Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian kuantitatif untuk 
menemukan dan mengetahui adanya pengaruh antara budaya AKHLAK terhadap 
kinerja karyawan. Data dikumpulkan melalui wawancara dan menyebar kuesioner 
dalam bentuk Google Forms kepada 49 karyawan yang aktif bekerja di PT. PLN UP3 
Cimahi. Peneliti menggunakan skala ordinal untuk pengumpulan data yang kemudian 
di tranformasikan ke skala interval untuk analisis data menggunakan Metode Succesive 
Interval (MSI). Data yang telah didapatkan kemudian dianalisis berdasarkan rumus 
analisis regresi linier sederhana dengan bantuan software SPSS. 
       Hasil penelitian ini menyatakan bahwa apabila budaya AKHLAK mengalami 
peningkatan sebesar satu satuan maka kinerja karyawan akan diprediksikan mengalami 
peningkatan sebesar 28,4%. Selain itu dinyatakan juga bahwa budaya AKHLAK 
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. PLN UP3 Cimahi sebesar 
59,2%.  
 
Kata Kunci : Budaya Organisasi, Budaya Akhlak, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

       PT. PLN Cimahi Customer Service Implementation Unit (UP3) is a PLN unit that 
aims to provide the best service to the community. Based on the results of interviews 
with researchers, it was found that there were 3 employee performance indicators that 
had not been achieved so that PLN was still trying to improve the performance of its 
employees, one of which was by continuing to socialize the importance of implementing 
the AKHLAK Culture. However, because the use of AKHLAK Culture is still new, PLN 
UP3 Cimahi still does not know whether the existence of this AKHLAK culture can 
improve employee performance. Therefore this study aims to determine whether 
organizational culture (AKHLAK) influences employee performance at PT. PLN UP3 
Cimahi. 
        This study uses a quantitative research method approach to find and determine 
the influence of AKHLAK culture on employee performance. Data was collected 
through interviews and distributing questionnaires in the form of Google Forms to 49 
employees who are actively working at PT. PLN UP3 Cimahi. Researchers used an 
ordinal scale for data collection which was then transformed to an interval scale for 
data analysis using the Succesive Interval Method (MSI). The data that has been 
obtained is then analyzed based on a simple linear regression analysis formula with 
the help of SPSS software. 
        The results of this study state that if the AKHLAK culture increases by one unit, 
the employee's performance will be predicted to increase by 28.4%. In addition, it is 
also stated that AKHLAK culture has a positive influence on the performance of 
employees of PT. PLN UP3 Cimahi of 59.2%. 
 
Keywords: Organizational Culture, AKHLAK Culture,  Employee Performance.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

       PT. Perusahaan Listrik Negara (PLN) merupakan salah satu perusahaan 

BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang bergerak di bidang ketenagalistrikan 

yang mendistribusikan listrik dan satu-satunya perusahaan yang tidak mengalami 

persaingan di Indonesia untuk mendapatkan konsumen.1 Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) merupakan badan usaha yang sebagian besar modalnya dimiliki 

oleh negara melalui penyertaan langsung yang berasal dari kekayaan negara yang 

dipisahkan.2 PLN juga merupakan perusahaan yang berbentuk perseroan, yang 

berarti modalnya terbagi dalam saham yang paling sedikit 51% (lima puluh satu 

persen) sahamnya dimiliki oleh Negara Republik Indonesia, yang bertujuan untuk 

mengejar keuntungan.3 

       PT. PLN memiliki visi dan misi perusahaan, Visi: “Menjadi Perusahaan 

Listrik Terkemuka se-Asia Tenggara dan #1 Pilihan Pelanggan untuk Solusi 

Energi”. Misi: “Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, 

berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham. 

 
1 Laporan tahunan PLN (2021) 
2 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2005 Tentang Tata Cara Penyertaan dan 
Penatausahaan Modal Negara Pada Badan Usaha Milik Negara dan Perseroan Terbatas. Pasal 1 ayat 1 
3 Loc.cit., Pasal 1 ayat 2 
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Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas kehidupan 

masyarakat. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorog kegiatan 

ekonomi. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan”.4 

Karena wilayah kerja PLN yang sangat luas, maka PLN membagi menjadi 

beberapa unit di seluruh Indonesia yang memiliki tanggung jawab sesuai dengan 

fungsi unit induknya. PLN melakukan pengelolaan jaringan listrik dengan 

membagi unit menjadi beberapa bagian yang didasarkan pada sistem kelistrikan 

seperti pembangkitan, transmisi, dan distribusi. Salah satunya yaitu PLN UP3 

Cimahi yang berfokus pada pelaksana pelayanan pelanggan di Kota Cimahi. 

Dalam studi ini, peneliti memilih PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Cimahi sebagai objek penelitian karena peneliti memiliki pengetahuan khusus 

tentang beberapa informan yang akan membantu peneliti mengumpulkan data 

yang diperlukan 

PLN UP3 Cimahi memiliki tujuan untuk memberikan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat. Untuk mencapai tujuan tersebut maka diperlukan kinerja karyawan 

yang berkualitas. Untuk mencapai kinerja yang lebih baik perusahaan harus dapat 

memanfaatkan resource yang ada didalamnya termasuk memaksimalkan fungsi 

sumber daya manusianya. Karyawan adalah sumber daya utama bagi perusahaan, 

merekalah yang akan menentukan apakah perusahaan berhasil mencapai tujuan 

jangka pendek atau jangka panjang. Karyawan yang berkualitas akan dapat 

 
4 Materi COC Komando PT.PLN (Persero) UP3 Cimahi (2021) 



 

 

3 

menyelesaikan tugas dengan efektif, efisien, produktif, dan profesional. Ini 

memungkinkan karyawan untuk memberikan pelayanan yang baik. Kinerja 

karyawan sangat penting bagi perusahaan karena akan berdampak langsung pada 

hasil perusahaan. Kinerja karyawan terdiri dari bagaimana karyawan melakukan 

pekerjaan mereka dan bagaimana mereka dapat memenuhi standar perilaku yang 

ditetapkan untuk mencapai hasil yang diinginkan.      

Kinerja karyawan dapat dikatakan baik apabila karyawan dapat mengerjakan 

atau menyelesaikan tugasnya secara efektif dan efisien, dimana tujuan perusahaan 

dapat tercapai pada waktu yang telah ditetapkan. Karyawan juga harus memiliki 

insiatif yang tinggi dalam berkreatifitas untuk membentuk ide-ide baru dalam 

perencanaan segala sesuatu yang berkaitan dengan tujuan perusahaan. Umumnya 

kinerja merupakan prestasi kerja, yakni perbandingan antara hasil kerja yang 

secara nyata dengan standar kerja yang ditetapkan.  

Namun setiap karyawan memiliki sifat dan pola pikir yang beragam, dengan 

adanya budaya organisasi akan menyatukan sifat dan pola pikir karyawan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Karena dengan adanya Budaya organisasi akan 

membuat identitas baru dalam perusahaan yang membuat karyawan bisa satu 

tujuan untuk mencapai tujuan perusahaan. Semakin kuat budaya organisasi dalam 

suatu perusahaan maka akan semakin mempengaruhi cara karyawan berperilaku 

dan berkinerja.5 Oleh karena itu, diperlukan dukungan perusahaan untuk 

 
5 Stephen. P Robbins, dan T. Judge, Organizational Behaviour 18th ed (London: Perason Education, 
2019), 566 
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memperkuat budaya organisasi agar para karyawan dapat berkinerja lebih baik. 

Hal ini akan membantu perusahaan mencapai tujuan yang diinginkan. 

       Budaya organisasi bertujuan agar seluruh karyawan bisa satu tujuan untuk 

memajukan perusahaan. Budaya organisasi dicirikan sebagai nilai, anggapan, 

asumsi, sikap, dan standar perilaku yang telah diatur kemudian berwujud dalam 

penampilan, sikap, dan tindakan, sehingga menjadi identitas dari suatu perusahaan 

“the way we do things around here”.6 Nilai-nilai inilah yang akan menentukan 

kebenaran atau ketidakbenaran tindakan serta kebolehan atau tidak kebolehan 

perilaku.        

       Budaya organisasi yang kuat dan sehat memiliki potensi untuk meningkatkan 

kinerja karyawan dengan cara menciptakan lingkungan kerja yang positif, 

meningkatkan motivasi karyawan dan menciptakan rasa percaya dan komitmen 

pada organisasi. Budaya organisasi yang kuat dan sehat cenderung membuat 

karyawan merasa lebih nyaman untuk berpartisipasi dalam kegiatan yang dapat 

meningkatkan kinerja mereka. Selain itu budaya organisasi yang positif juga 

membuat karyawan lebih memahami tujuan organisasi dan merasa telibat dalam 

mencapai tujuan tersebut. 

       Erick Thohir selaku Menteri BUMN meresmikan budaya AKHLAK pada 

tanggal 27 Juli 2021 untuk digunakan oleh seluruh BUMN. Budaya AKHLAK 

terdiri dari “Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif”. Saat 

 
6 Internalisasi pedoman pelaksanaan penilaian HCR OCR Tahun 2022. 
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ini PT.PLN (Persero) UP3 Cimahi menggunakan budaya Akhlak sebagai core 

value setiap karyawan dalam berperilaku. 

 

Gambar 1. 1 Budaya AKHLAK 

 

Sumber : Materi COC Komando PT.PLN (Persero) UP3 Cimahi 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan beberapa karyawan 

PLN UP3 Cimahi ditemukan bahwa masih terdapat beberapa indikator kinerja 

yang masih belum tercapai. Indikator-indikator tersebut meliputi kelengkapan data 

pelanggan, pengendalian piutang dan penurunan pengaduan gangguan berulang 
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pada PLN Mobile. Berikut adalah data penilaian kinerja PT. PLN UP3 Cimahi 

tahun 2022: 

Gambar 1. 2  Penilaian kinerja PLN UP3 Cimahi 

 

Sumber : Dokumen Perusahaan Mengenai Laporan Evaluasi Hasil Kinerja Tahun 2022 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa: 

1. Kelengkapan data pelanggan mengacu pada data pelanggan yang belum 

membayar tagihan listrik tepat waktu. Indikator ini masih bermasalah karena 

masih terjadi kekurangan data pelanggan yang belum membayar tagihan listrik 

tepat waktu. 

2. Masalah ini berhubungan erat dengan indikator pengendalian piutang, dimana 

kekurangan data mengenai pelanggan yang terlambat membayar dapat 

mengakibatkan perusahaan kesulitan dalam memantau dan menagih 

pembayaran yang belum dilakukan.  
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3. Selain itu, indikator penurunan pengaduan gangguan berulang pada PLN 

Mobile juga menjadi perhatian. Hal ini mengacu pada upaya untuk mengurangi 

jumlah pengaduan yang berulang terkait dengan aplikasi PLN Mobile. 

Pengaduan gangguan berulang dapat mengindikasikan adanya masalah sistem 

yang perlu diperbaiki atau peningkatan dalam pengelolaan layanan pelanggan. 

Dengan mencapai penurunan pengaduan gangguan berulang, PLN UP3 

Cimahi akan memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap layanan PLN Mobile. 

Dengan mengetahui adanya indikator kinerja yang masih belum tercapai PLN 

UP3 Cimahi masih berusaha untuk meningkatkan kinerja para karyawannya, salah 

satu upaya yang dilakukan yaitu dengan terus melakukan sosialisasi mengenai 

pentingnya implementasi Budaya AKHLAK. Dengan terus dilakukannya 

sosialisasi ini, diharapkan kinerja karyawan PLN UP3 Cimahi dapat meningkat 

secara keseluruhan dan mencapai tujuan organisasi yang lebih baik. Namun karena 

masih baru berlakunya penggunaan Budaya AKHLAK ini, PLN UP3 Cimahi 

masih belum mengetahui apakah dengan adanya budaya AKHLAK ini dapat 

meningkatkan kinerja karyawan 

       Berdasarkan penjelasan yang telah dikemukakan diatas, peneliti tertarik untuk 

mengetahui apakah dengan adanya Budaya AKHLAK memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan di PT. PLN UP3 Cimahi. Oleh karena itu peneliti 

mengambil judul “Pengaruh Budaya Organisasi (AKHLAK) terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. PLN (Persero) UP3 Cimahi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Seberapa kuat budaya organisasi (AKHLAK) yang dianut oleh karyawan 

di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan (UP3) Cimahi? 

2. Seberapa tinggi kinerja karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Cimahi? 

3. Apakah budaya organisasi (AKHLAK) berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan (UP3) 

Cimahi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui seberapa kuat budaya organisasi (AKHLAK) yang dianut oleh 

karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan (UP3) Cimahi 

2. Mengetahui seberapa tinggi kinerja karyawan di PT. PLN (Persero) Unit 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Cimahi 

3. Mengetahui apakah budaya organisasi (AKHLAK) berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Pelanggan 

(UP3) Cimahi 
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1.4 Manfaat Penelitian 

       Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat. Manfaat ini mencakup manfaat praktis dan 

teoritism berikut adalah beberapa manfaat yang mungkin dihasilkan dari penelitian 

ini: 

1. Praktis 

a. Bagi Perusahaan      

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi kepada 

perusahaan dalam merancang strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, khususnya dalam menerapkan nilai-nilai 

budaya AKHLAK agar bisa diterapkan lebih maksimal sehingga dapat 

mencapai hasil yang diinginkan oleh perusahaan. 

b. Bagi Akademik  

      Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai acuan bagi penelitian 

lain yang tertarik untuk melakukan penelitian dengan teori atau variabel 

yang serupa.  

c. Bagi Penulis  

       Penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

peneliti, dengan didapatnya pengalaman dari penelitian ini dan juga 

penerapan ilmu pengetahuan yang diperoleh saat menimba ilmu di 

perguruan tinggi. 

2. Teoritis 
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        Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman yang lebih dalam mengenai bagaimana budaya organisasi 

memperngaruhi kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

membantu mengembangkan teori-teori baru. Penelitian ini dapat digunakan 

sebagai bahan perbandingan dan referensi bagi para peneliti lain.  

 

1.5 Sistematika Penelitian 

       Sistematika dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

BAB 1 : Pendahuluan, menjelaskan latar belakang yang menjelaskan mengapa 

budaya organisasi perlu untuk diteliti. Kemudian ada rumusan masalah yang 

menjadi pertanyaan penelitian, serta tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

ini. Kemudian ada manfaat penelitian yang menjelaskan apa saja manfaat 

penelitian ini bagi banyak orang. Diakhir terdapat sistematikka penulisan yang 

menjeaskan inti-inti bahasan dari setiap bab dalam penelitian ini. 

BAB 2 : Kajian Pustaka, menjelaskan mengenai teori yang digunakan oleh 

peneliti sebagai landaran pemikiran untuk menjawab pertanyaan penelitian. Bab 

ini diawali dengan teori mengenai budaya organisasi serta teori kinerja karyawan. 

Dijelaskan juga pengaruh budaya organisasi dan kinerja karyawan yang peneliti 

dapatkan dari berbagai buku, dari penjelasan ini kemudian dapat dibuat kerangka 

pemikiran dan juga hipotesis. 
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BAB 3 : Metode Penelitian, berisi penjelasan tentang rancangan penelitian yang 

digunakan, kemudian populasi dan sampel yang digunakan, pengukuran dan 

instrument penelitian yang menjelaskan operasional variable, instrument 

penelitian, skala pengukuran, reabilitas, validitas. Kemudian terdapat 

pengumpulan data yang beiri Teknik pengumpulan data. 

Bab 4 : Profil Perusahaan, berisi tentang profil dan sejarah perusahaan yang akan 

diteliti 

Bab 5 : Hasil Dan Pembahasan, berisi tentang pembahasan terkait dengan hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai pertanyaan masalah, teori yang digunakan 

untuk menjawab pertanyaan permasalahan yang akan dianalisis  

Bab 6 : Penutup, berisi kesimpulan dan saran dari peneliti terhadap penelitian ini. 
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