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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan juga olah data yang dilakukan pada penelitian ini, 

terdapat beberapa point yang disimpulkan oleh penulis, yaitu:  

1. Kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, walaupun karyawan 

merasa bahwa mereka belum puas dengan pekerjaan saat ini namun mereka tetap 

mengusahakan memiliki kinerja yang baik karena rasa tanggung jawab mereka 

terhadap pekerjaan yang dilakukan dan juga terhadap perusahaan. 

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, karyawan merasa 

jika mereka memiliki kompetensi atau kemampuan yang baik maka mereka 

memiliki kepuasan tersendiri untuk pekerjaan yang dilakukan karena mereka 

merasa mampu dan memiliki kemampuan tersebut.  

3. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja, kompetensi karyawan sangat 

berpengaruh terhadap kinerja yang dihasilkan, jika karyawan memiliki kompetensi 

yang kurang baik maka kinerja yang dihasilkan juga tidak akan maksimal.  

4. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, jika karyawan memiliki 

motivasi yang tinggi, karyawan akan dapat merasa lebih puas dalam bekerja karena 

memiliki semangat dan juga dorongan yang lebih.   

5. Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, karyawan merasa bahwa 

walaupun memiliki motivasi yang tinggi namun tidak mempengaruhi kinerja yang 

dihasilkan apabila faktor lain tidak mendukung.  

Selain itu, didapat juga hasil untuk uji hipotesis indirect (tidak langsung), yaitu: 

1. Kepuasan tidak berpengaruh untuk memediasi kompetensi terhadap kinerja, 

walaupun kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan kepuasan tapi 
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kinerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, selain itu karyawan juga tetap 

dinilai memiliki kinerja dan kompetensi yang baik walaupun mereka belum merasa 

cukup puas dalam pekerjaan yang dilakukan saat ini.  

2. Kepuasan tidak berpengaruh memediasi motivasi terhadap kinerja karena motivasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan kepuasan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja walaupun motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Selain itu, karyawan yang memiliki motivasi tinggi tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan juga kinerja mereka yang ada saat ini.  

Berdasarkan hasil penelitian diatas, didapat kesimpulan bahwa kepuasan kerja 

tidak berpengaruh untuk memediasi kompetensi dan motivasi terhadap kepuasan kerja.  

5.2.Saran 

Berikut merupakan beberapa saran yang diajukan oleh penulis berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan:  

1. Saran bagi perusahaan / pelaku UMKM di industri makanan dan minuman: 

A. Pelaku bisnis khususnya yang memiliki usaha café dapat lebih memahami 

kualitas SDM yang dimiliki karena akan sangat berpengaruh terhadap 

sustainability dari usaha yang dijalankan 

B. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi para pelaku usaha 

agar dapat lebih mengerti faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan terutama dalam industri makanan dan minuman.  

2. Bagi Karyawan:  

A. Karyawan dapat menyuarakan kebutuhan mereka dalam meningkatkan 

motivasi dan kepuasan kerja yang mereka rasakan saat ini.  

B. Karyawan menyadari apa saja hal yang dapat mendorong kinerja yang 

mereka miliki dan juga mendorong kepuasan kerja yang mereka rasakan 

saat ini sehingga dapat memiliki kinerja kerja yang lebih baik.  
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya: 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan 

bagi mereka. Selain itu, diharapkan peneliti selanjutnya juga dapat mencari 

variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

objek penelitian yang berbeda.  

5.3.Implikasi Manajerial 
 

Dalam penelitian ini, implikasi manajerial terkait pengaruh kompetensi dan 

motivasi terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 

pada industri makanan dan minuman di Kota Bandung diharapkan dapat menjadi acuan 

atau gambaran khususnya untuk para pelaku atau pimpinan usaha di industri makanan 

dan minuman di Kota Bandung. Berikut merupakan implikasi penelitian yang disusun 

oleh penulis dan diharapkan dapat menjadi acuan:  

1. Dalam penelitian ini ditemukan beberapa fakta sesuai dengan uji hipotesis dan 

tabel distribusi frekuensi yang telah dibahas pada Bab 4. Karena itu perlu untuk 

dilakukan upaya-upaya untuk dapat terus mempertahankan dan meningkatkan 

kompetensi karyawan yang dimiliki saat ini. Berikut merupakan beberapa hal yang 

bisa dilakukan guna meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh karyawan:  

A. Pelaku usaha dapat lebih memperhatikan latar belakang karyawan yang akan 

bekerja di perusahaan tersebut, sehingga nantinya karyawan yang bekerja 

setidaknya sudah memiliki kompetensi dasar untuk bekerja di coffee shop. Hal 

ini bisa dimulai dengan proses requirement karyawan yang mencantumkan hal-

hal penting dan mendukung seperti minimal pendidikan SMA ataupun jurusan 

yang diambil seperti tata boga atau jurusan lain yang berkaitan dengan industri 

food and beverage. Pelaku usaha harus memperhatikan hal-hal kecil tersebut 

karena akan berguna dalam meningkatkan kinerja karyawan yang saat ini sudah 

dinilai baik agar dapat menjadi sangat baik.  
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B. Pelaku usaha harus memberikan peluang atau wadah bagi karyawan untuk 

berkembang seperti memberikan training atau pelatihan-pelatihan yang 

berkaitan dengan job desk yang mereka miliki seperti di ikut sertakan dalam 

barista school atau workshop lainnya untuk meningkatkan kompetensi 

karyawan agar lebih baik sehingga kinerja yang dihasilkan dapat lebih baik 

sebagaimana keinginan atau target dari perusahaan itu sendiri.  

C. Pemberian reward pada karyawan, hal ini dapat dilakukan dengan bayak hal 

seperti membuat program pengadaan komisi atau yang dibuat berdasarkan jam 

kerja atau target achievement penjualan. Selain itu, pemberian reward juga 

dapat berupa pengadaan program penghargaan best employee of the month agar 

karyawa merasa bangga atas pencapaian yang diterima. Diharapkan dengan 

dilakukan nya hal ini, karyawan dapat lebih termotivasi dalam bekerja sehingga 

kinerja karyawan yang dihasilkan dapat lebih baik.  

D. Pelaku usaha harus dapat lebih mengembangkan konsep dan tujuan bisnis 

perusahaan sehingga mendapatkan kepercayaan lebih dari karyawan dan 

mengurangi tingkat turnover karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan cara 

memperhatikan segala aspek bisnis seperti pemasaran maupun perapihan 

administrasi sehingga bukan hanya menjual makanan dan minuman untuk saat 

itu tapi memperhatikan juga keberlangsungan usaha jangka panjang 

perusahaan sehingga karyawan akan yakin ketika bekerja di perusahaan 

tersebut.   

E. Pelaku usaha harus lebih mengerti bagaimana cara untuk mengelola dan 

mengembangkan kompetensi dan juga kinerja karyawan-karyawan baru yang 

dirasa masih rendah dengan cepat, salah satu hal yang dapat dilakukan dengan 

cara menggabungkan shift antara karyawan dengan kompetensi dan kinerja 

yang baik dengan karyawan yang masih rendah kompetensi dan kinerjanya 
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agar terjadi transfer knowledge antar karyawan. Hal lain yang dapat dilakukan 

adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan sesuai dengan 

apa yang diharapkan oleh karyawan.  
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