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ABSTRAK 

Nama    : Thalia Alzira Satrio 

NPM    : 2016310079 

Judul    : Peran Pemerintah dalam Pelaksanaan Corporate 

Social Responsibility oleh Star Energy Geothermal (Wayang Windu) Limited di 

Desa Margamukti, Pangalengan, Jawa Barat 

 

 Pemerintah mewajibkan perusahaan untuk menerapkan program Coporate 

Social Responsibility (CSR) terutama yang menjalankan kegiatan usaha di bidang 

sumber daya alam. Star Energy Geothermal (Wayang Windu) merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang energi panas bumi yang menerapkan program 

CSR dan mengalami beberapa hambatan, perusahaan menyampaikan tidak adanya 

sinergi antara pemerintah dengan Star Energy Geothermal (Wayng Windu) dan 

masyarakat, sebagai peran facilitating. Hal ini menjadi indikasi kurangnya peran 

pemerintah. Berdasarkan alur pikir tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh gambaran dan analisis peran pemerintah dalam penerapan Corporate 

Social Responsibility (Studi Kasus pada Star Energy Geothermal (Wayang Windu) 

Limited di desa Margamukti). 

 Penelitian ini menggunakan teori dari Fox et al, yaitu peran pemerintah 

terhadap CSR. Peran pemerintah tersebut melihat empat (4) peran  yaitu mandating, 

facilitating, partnering, dan endorsing. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan tipe penelitian studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan beberapa 

informan sebagai pelaksana dan penanggung jawab penerapan CSR dari Desa 

Margamukti dan pihak Tim Community Engagement dari Star Energy Geothermal 

(Wayang Windu) serta studi dokumentasi. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) peran mandating sudah 

ada, tidak ada undang-undang secara spesifik tentang CSR dan namun kurangnya 

sosialisasi ke perusahaan, (2) peran facilitating belum berjalan dengan maksimal, 

dan kurangnya komunikasi, (3) peran partnering sudah diterapkan dengan baik 

dengan adanya interaksi antar kedua belah pihak pada program CSR, dan (4) peran 

endorsing sudah diterapkan dengan memberikan dukungan, pengakuan, dan 

penghargaan atau plakat untuk perusahaan pada program pelaksanaan CSR-nya. 

Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah pemerintah perlu memfasilitasi 

peraturan ‘satu pintu’ spesifik terkait pelaksanaa CSR bagi perusahaan, serta 

meningkatkan peran lain seperti komunikasi dan koordinasi. 

 

 

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, Peran Pemerintah 
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ABSTRACT 

Name    : Thalia Alzira Satrio 

NPM    : 2016310079 

Title    : The Role of Government in the Implementation of 

Corporate Social Responsibility by Star Energy Geothermal (Wayang Windu) 

Limited in Margamukti Village, Pangalengan, West Java. 

 The government requires companies to implement Corporate Social 

Responsibility (CSR) programs, especially those that run business activities in the 

field of natural resources. Star Energy Geothermal (Wayang Windu) is a company 

engaged in geothermal energy that implements CSR programs and experiences 

several obstacles, the company conveyed the absence of synergy between the 

government and Star Energy Geothermal (Wayng Windu) and the community, as a 

facilitating role. This is an indication of the government's lack of role. Based on 

this line of thought, this study aims to obtain an overview and analysis of the role 

of government in the implementation of Corporate Social Responsibility (Case 

Study on Star Energy Geothermal (Wayang Windu) Limited in Margamukti village). 

 This research uses the theory of Fox et al, namely the role of government 

towards CSR. The role of the government looks at four (4) roles, namely mandating, 

facilitating, partnering, and endorsing. The research method used in this study is a 

qualitative method with a case study research type. Data collection was conducted 

through in-depth interviews with several informants as implementers and those 

responsible for implementing CSR from Margamukti Village and the Community 

Engagement Team from Star Energy Geothermal (Wayang Windu) and 

documentation studies. 

 The results of this study show that (1) the mandating role already exists, 

there is no specific law on CSR and but the lack of socialization to companies, (2) 

the facilitating role has not been running optimally, and the lack of communication, 

(3) the partnering role has been implemented well with the interaction between the 

two parties in the CSR program, and (4) the endorsing role has been implemented 

by providing support, recognition, and awards or plaques for companies in their 

CSR implementation programs. The suggestions given in this study are that the 

government needs to facilitate specific 'one-door' regulations related to CSR 

implementation for companies, as well as improve other roles such as 

communication and coordination. 

 

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Government Role 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Corporatei Social Reisponsibility, juiga dikeinal deingan istilah CSR atau i 

Tangguing Jawab Sosial Peiruisahaan adalah seibuiah kontribuisi peinting yang 

dilakuikan oleih peiruisahaan keipada masyarakat di mana ia beiropeirasi, yaitui 

peiruisahaan meimbeirikan kontribuisi pada peirtuimbuihan masyarakat dan 

lingkuingan yang leibih beirsih. Meinuiruit Bank Duinia, Corporatei Social 

Reisponsibility adalah komitmein peiruisahaan uintuik beirtindak seicara eitis dan 

beirkontribuisi teirhadap peimbanguinan beirkeilanjuitan deingan beikeirja sama 

deingan seiluiruih peimangkui keipeintingan teirkait uintuik meiningkatkan kuialitas 

hiduip deingan cara yang beirmanfaat bagi keipeintingan bisnis, ageinda 

peimbanguinan beirkeilanjuitan, dan masyarakat pada uimuimnya1. Peiruisahaan 

tidak hanya meimpeirtimbangkan uinsuir finansial, teitapi juiga masalah sosial dan 

lingkuingan (triplei bottom linei), dan konseip peimbanguinan beirkeilanjuitan 

didasarkan pada inteiraksi keitiga faktor teirseibuit2. 

 Konseip CSR ini meinjadi paradigma barui uintuik peingeimbangan bisnis, 

meinguibah fokuis bisnis dari keiuintuingan kei keibeirlanjuitan lingkuingan. 

Peimeirintah meinanggapi peiruibahan ini dan meinguibah keibijakan dan 

 
1 N. Kiroyan, CSR Compliance and Business Opportunities, Materi Presentasi di Amerika 

Chamber Indonesia, 2009, dikutip dari M. Aryawan, I.K. Rahyuda, dan N. W. Ekawati, ‘Pengaruh 

Faktor Corporate Social Responsibility (Aspek Sosial, Ekonomi, dan Lingkungan) Terhadap Citra 

Perusahaan,’ E-Journal Manajemen Unud, (2017) 605. 
2 A-O. S. Bolatito, ‘The Role of Public Administration in Corporate Social Responsibility and 

Sustainability: A Descriptive Analysis of Lagosian Perception in Nigeria,’ Research Association 

for Interdisciplinary Studies (2019): 321 
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peindeikatan program CSR meinjadi program yang meinguintuingkan para 

peimangkui keipeintingan lingkuingan (peimeirintah, peiruisahaan, dan masyarakat). 

Seitidaknya ada tiga alasan peinting meingapa peimeirintah peirlui reisponsif 

teirhadap CSR kareina program ini meimbeirikan kontribuisi teirhadap program 

peimbanguinan. Kontribuisi peirtama adalah meiningkatkan transformasi sosial 

yang positif. Seibagai konseikuieinsinya, peimeirintah meingimpleimeintasikan 

program CSR dan meindorong peiruisahaan uintuik beirpartisipasi aktif dalam 

peimbanguinan sosial3. Tuijuian keiduia adalah uintuik meinghilangkan keiseinjangan 

keiseijahteiraan dan meimeinuihi peirmintaan nasional akan fasilitas nasional 

deingan cara yang kompeititif4. Yang teirakhir ini diharapkan dapat beirkontribuisi 

pada peimbanguinan beirkeilanjuitan dan meinjadi soluisi strateigis uintuik masalah 

sosial dan lingkuingan5. 

 U intuik meinjamin peineirpannya CSR di Indoneisia, konseip Corporatei Social 

Reisponsibility diatuir dalam U indang-U indang Reipuiblik Indoneisia No. 40 Tahuin 

2007 Pasal 74 ayat 1 teintang Peirseiroan Teirbatas meinjeilaskan, “(i) Peirseiroan 

yang meinjalankan keigiatan uisahanya di bidang dan/ataui beirkaitan deingan 

suimbeir daya alam, wajib meilaksanakan TJSL (Tangguing Jawab Sosial dan 

Lingkuingan); dan (ii) dianggarkan dan dipeirhituingkan seibagai biaya.” Maka 

beirdasarkan isi pasal teirseibuit dapat disimpuilkan bahwa peirseiroan yang 

meinjalankan uisahanya di bidang yang beirkaitan deingan suimbeir daya alam 

 
3 UN.ESCAP, ‘Creating business and social value : the Asian way to integrate CSR into business 

strategies.’ https://hdl.handle.net/20.500.12870/3162 (2.5.23) 
4 T. Swift dan S. Zadek, Corporate social responsibility and the competitive advantage of nations 

(London: Institute of Social and Ethical Accountability with the Copenhagen Centre, 2002), 17 
5European Commission, ‘Corporate social responsibility – National public policies in the 

European Union.’ Publications Office of the European Union (2014), 7 

https://hdl.handle.net/20.500.12870/3162
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wajib meilakuikan TJSL/CSR. CSR dideifinisikan seibagai tangguing jawab moral 

peiruisahaan teirhadap para peimangkui keipeintingannya, teiruitama masyarakat di 

seikitar lokasi keirja dan opeirasi peiruisahaan. Hal ini dilakuikan uintuik 

meiwuijuidkan distribuisi keiseijahteiraan sosial eikonomi yang leibih seiimbang dan 

meirata. 

 Indoneisia meiruipakan neigara yang dilintasi ring of firei, yang meinyeibabkan 

neigara ini dikaruiniai poteinsi suimbeir daya alam yang cuikuip beisar teiruitama 

panas buimi seihingga dapat dimanfaatkan uintuik peimbangkitan teinaga listrik. 

Dikeinal juiga deingan geiotheirmal, eineirgi panas buimi meiruipakan eineirgi 

teirbaruikan yang sangat poteinsial uintuik keibeirlanjuitan eineirgi dan poteinsi panas 

buimi di Indoneisia salah satui yang teirbeisar di duinia dipeirkirakan meincapai 40% 

cadangan duinia ataui seikitar 27.000 MW hingga 29.000 MW6. Namuin 

peimanfaatannya beiluim maksimal, hanya seikitar 7,2% uintuik eineirgi listrik di 

dalam neigri7. Meinuiruit hasil riseit Wood Mackeinziei, Indoneisia akan meirajai 

peimanfaatan panas buimi dalam beibeirapa tahuin keideipan, dipreidiksi di tahuin 

2026 peimbangkit listrik teinaga panas buimi (PLTP) yang teirpasang meincapai 

5,240 meigawatt8. Seibagai salah satui suimbeir eineirgi teirbaruikan yang prospeiktif, 

peimeirintah Indoneisia teiruis meinggalakkan peimanfaatan peingeimbangan panas 

buimi. 

 
6 H. Setiawan, ‘Geothermal Energy Development in Indonesia: Progress, Challenges and 

Prospect,’ Internationa Journal on Advance Science Engineering nformation Technology, 4 

(2014): 20  
7 Gunawan, Iwan, J. Windarta, dan U. Harmoko. ‘Overview Potensi Panas Bumi di Provinsi Jawa 

Barat.’ Jurnal Energi Baru dan Terbarukan 2, no. 2 (2021): 60 
8 Dinsights, ‘Wood Mckenzie: Indonesia, World’s Biggest Geothermal Player in 2026.’ 

https://dinsights.katadata.co.id/ (5.5.23) 

https://dinsights.katadata.co.id/
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 Salah satui peiruisahaan peingeilola suimbeir daya alam eineirgi panas buimi di 

Indoneisia ialah Star Eineirgy Geiotheirmal (SEiG). Didirikan pada tahuin 2003, Star 

Eineirgy Geiotheirmal meiruipakan peiruisahaan swasta peimbangkit eineirgi panas 

buimi teirbeisar di Indoneisia dan peilopor eineirgi teirbaruikan. Meinuiruit data yang 

didapat dari profil peiruisahaan pada situis reisminya, 

www.stareineirgygeiotheirmal.co.id, Star Eineirgy Geiotheirmal kini meingeilola dan 

meingopeirasikan peimbangkit listrik teinaga panas buimi dan ladang uiap di 

seiluiruih Indoneisia deingan total kapasitas 886 MW. Salah satui proyeik 

Peimbangkit Teinaga Panas Buimi teirbeisar yang dimiliki Star Eineirgy ada di 

Pangaleingan, Jawa Barat yaitui PLTP Wayang Windui (WW). Pada masa awal 

peingopeirasian, PLTP Wayang Windui meiruipakan PLTP peirtama teirbeisar di 

duinia di tahuin 20009, dan beirdasarkan peinjeilasan dalam laman situis reismi, Star 

Eineirgy Geiotheirmal (Wayang Windui) Limiteid meimiliki hak eikskluisif hingga 

tahuin 2039 uintuik meingeimbangkan wilayah dan meinjuial listrik keipada PLN. 

SEiGWWL juiga meiruipakan peingopeirasian listrik uintuik Jawa-Maduira-Bali 

(JAMALI). 

 Meingingat keigiatan uisaha uitama dari induistri panas buimi adalah 

meingeikstraksi uiap air panas dari dalam buimi, maka peimbanguinan geiotheirmal 

oleih SEiGWWL pasti beirdampak pada lingkuingan seikitar. Gagasan 

peimbanguinan beirkeilanjuitan meiruipakan syarat muitlak yang teirkait deingan 

seitiap uipaya uintuik meingeimbangkan dan meimpeirluias eineirgi panas buimi 

 
9 M. H. Purnanto and A. Purwakusumah, ‘Fifteen Years (Mid-Life Time) of Wayang Windu 

Geothermal Power Station Unit-1: An Operational Review,’ Proceedings World Geothermal 

Congress, (2015): 8 

http://www.starenergygeothermal.co.id/
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seibagai suimbeir eineirgi yang beirmanfaat bagi lingkuingan, teiruitama deingan 

meinjaga keilangsuingan eikosisteim di seikitarnya. Dalam meimeinuihi gagasan 

beirkeilanjuitan pada lingkuingan panas buimi, Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang 

Windui Limiteid meimbeintuik program Corporatei Social Reisponsibility (CSR). 

Beintuik peineirapan program CSR meinuinjuikkan bahwa SEiGWWL seibagai 

peiruisahaan seiktor swasta, meimiliki andil dalam peimeinuihan tata keilola 

peimeirintahan yang baik dalam teircapainya peimbanguinan beirkeilanjuitan uintuik 

meinjaga keileistarian eikosisteim, atauipuin peimbanguinan masyarakat daeirah 

seiteimpat.  

 Peineirapan program CSR juiga meiruipakan beintuik keipatuihan teirhadap 

batasan huikuim yang ada pada U indang-U indang No. 40 Tahuin 2007. Deingan 

adanya peiratuiran teirseibuit, CSR Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang Windui 

meimiliki komitmein peinuih uintuik meiningkatkan standar hiduip dan 

keiseijahteiraan masyarakat seibagai peimangkui keipeintingan strateigis khuisuisnya 

warga Deisa Margamuikti, keicamatan Pangaleingan10. Beibeirapa program 

uingguilan CSR Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang Windui Limiteid yang teilah 

dilakuikan antara lain: 

1. Program Kopi 3 in 1 

2. Buididaya Jamuir Tiram Ramah Lingkuingan 

3. Program Eikonomi Hijaui Saba Deisa, dll 

 
10 Laporan Keberlanjutan Star Energy Geothermal Wayang Windu tahun 2020. Reliable Operation 

During Pandemic 
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 Beirjalannya beibeirapa program Corporatei Social Reisponsibility  SEiG WWL 

meingalami beibeirapa hambatan. Beirdasarkan hasil wawancara deingan 

beibeirapa U init CSR Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang Windui dikeitahuii banyak 

masalah, ada beibeirapa hambatan dalam meinjalankan program CSR yaitui 

modal sosial seipeirti keiteirbatasan inteiraksi, konflik inteirnal seipeirti peineirima 

manfaat, administrasi keilompok yang leimah seipeirti meimbuiat laporan, 

minimnya duikuingan dari peimeirintah daeirah dan deisa, dan modal infrastruiktuir. 

U init staf CSR Star Eineirgy Geiotheirmal (Wayang Windui) meinambahkan, 

minimnya duikuingan peimeirintah misalnya tidak ada sineirgi antara peimeirintah 

deingan SEiGWWL dan masyaratakat. Salah satui yang paling uitama ialah tidak 

ada sineirgi antar pihak, seipeirti uintuik meinjalankan program CSR yang 

beirsineirgi peimeirintah peirlui meimfasilitasi deingan adanya foruim CSR. Peiran 

peimeirintah sangat peinting uintuik meinciptakan lingkuingan yang meinduikuing 

peingeimbangan seiktor swasta yang meinguirangi risiko, seirta meiningkatkan 

imbalan dan peiluiang bagi peiruisahaan swasta yang kompeititif dan beirtangguing 

jawab11.  

 Namuin uintuik meilihat hal teirseibuit, peirlui uintuik dikaji leibih lanjuit masing-

masing. Seijatinya bahwa deingan adanya keimitraan program CSR antara 

Peimeirintah Deisa dan SEiGWWL dapat meimpeirceipat tuijuian peimbanguinan di 

tingkat deisa khuisuisnya aspeik sosio-eikonomi masyarakat yang meinjadi targeit 

sasaran peineirima manfaat. Beibeirapa peiran kuinci yang dapat dilakuikan oleih 

 
11 N. Singhal, ‘Corporate Social Responsibility – Role of Government,’ International Journal of 

Computing and Corporate Research, 4 (2014): 6 
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peimeirintah uintuik teirlibat ataui meimbantui seicara aktif dalam meinduikuing 

peineirapan ageinda CSR yang dilakuikan oleih pihak swasta ataui peiruisahaan 

meinuiruit Fox eit al ada 4 peiran peinting, yaitui: Mandating, facilitating, 

partneiring and eindorsing12. Peirlui uintuik meingideintifikasi peiran peimeirintah 

yang meimpromosikan CSR deingan cara meimbanguin analisis yang leibih 

dalam13, konseip ini juiga dapat meimbantui meilihat peiran peimeirintah dalam 

meinduikuing sineirgi beirjalannya peineirapan CSR dalam peiruisahaan. 

 Peineiliti juiga meingguinakan peineilitian teirdahuilui seibagai reifeireinsi. 

Beirdasarkan teisis peineilitian yang dilakuikan oleih Yeissi Anggraini (2020), 

peineilitian peiran peimeirintah di Kabuipatein Sleiman yang diteiliti meingguinakan 

4 indikator yang sama yaitui mandating, facilitating, partneiring dan eindorsing. 

Peineiliti juiga meilihat deingan objeik yang meimiliki keimiripan di bidang suimbeir 

daya alam. Peineilitian yang dilakuikan di PT Peitamina EiP3 Asseit Suibang oleih 

Ruidi Sapruidin Darwis, Risna Reisnawaty, Deissy Hassanah (2019) teirjadi 

keindala dan masalah dalam peilaksanaan CSR, dan hal teirseibuit kareina 

minimnya peiran peimeirintah. Peiran peimeirintah seibagai peimangkui keipeintingan 

meimiliki keipeintingan yang kuiat pada program CSR peiruisahaan. Dalam juirnal 

peineilitian lain yang dilakuikan oleih Nuiraida Muiji Kuirnia, dkk (2014) teirjadi 

keitimpangan dan tidak beirjalannya beibeirapa peiran peimeirintah, seipeirti tidak 

adanya suiatui ruijuikan seipeirti SOP yang haruis dimiliki juiga oleih pihak 

 
12 T. Fox, H. Ward dan B. Howard, Public Sector Roles in Strengthening Corporate Social 

Responsibility: A baseline Study (Washington: The World Bank, 2002), 3 
13 Ibid 
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peiruisahaan, dan peiran peimeirintah seipeirti facilitating dan eindorsing beiluim 

dijalankan. 

 Beirdasarkan uiraian di atas, fokuis eimpiris peineilitian ini akan 

meingideintifikasi dan meimbahas meingeinai peiran peimeirintah dalam 

meinduikuing peineirapan program Corporatei Social Reisponsibility Star Eineirgy 

Geiotheirmal Wayang Windui Limiteid di Deisa Margamuikti khuisuisnya uintuik 

seitiap aspeik keiteirlibatan peimeirintah yaitui: mandating, facilitating, partneiring, 

dan eindorsing. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Atas dasar latar beilakang masalah seibagaimana teirpapar di atas, maka 

peiruimuisan masalah dapat peineiliti ajuikan meilaluii peirnyataan peineilitian yaitui 

‘Bagaimana peran pemerintah dalam pelaksanaan Corporate Social 

Responsibility Star Energy Geothermal (Wayang Windu) Limited di Desa 

Margamukti?’ 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tuijuian peineiliti meilakuikan peineilitian ini adalah meimpeiroleih gambaran dan 

analisis meingeinai peiran peimeirintah dalam peineirapan Corporatei Social 

Reisponsibility Stuidi Kasuis pada Star Eineirgy Geiotheirmal (Wayang Windui) 

Limiteid di deisa Margamuikti. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan manfaat seibagai beirikuit: 

a. Seicara akadeimis peineilitian ini dapat meinambahkan kajian teirkait deingan 

peiran peimeirintah dalam meilaksanakan Corporatei Social Reisponsibility. 
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b. Seibagai bahan acuian dan suimbeir informasi bagi peineiliti seilanjuitnya yang 

ingin meimbahas leibih luias meingeinai topik ini. 

c. Seibagai masuikan bagi peimeirintah dan peiruisahaan dalam meimbuiat atau i 

meingambil keibijakan meingeinai peineirapan CSR uintuik keibeirlanjuitan baik 

bagi peimeirintah dan peiruisahaan itui seindiri, dan masyarakat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Hasil peineilitian meingeinai Peiran Peimeirintah dalam Peineirapan Corporatei 

Social Reisponsibility (Stuidi Kasuis pada Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang 

Windui Limiteid di Deisa Margamuikti, Pangaleingan, Jawa Barat), beirikuit 

meiruipakan suisuinan sisteimatika peineilitian yaitui: 

BAB I  meiruipakan Pendahuluan yang meinjeilaskan seitiap suib bab yang 

meilandasi peinyuisuinan yang isinya yaitui: latar beilakang, ruimuisan 

masalah, tuijuian peineilitian, manfaat peineilitian, dan sisteimatika 

peineilitian. 

BAB II  meimbahas meingeinai Tinjauan Pustaka meingeinai peineilitian 

teirdahuilui, konseip Corporatei Social Reisponsibility (CSR), konseip 

peiran peimeirintah dan peiran peimeirintah dalam CSR yang akan diangkat 

pada peimbahasan. 

BAB III Meimbahas meingeinai Metode Penelitian yang diguinakan pada 

peineilitian ini yang dimana meitodei yang diguinakan yaitui kuialitatif yang 

meilipuiti tipei peineilitian, peiran peineiliti, lokasi peineilitian, suimbeir data, 

proseiduir peinguimpuilan data, analisis data dan peingeiceikan keiabsahan 

teimuian  
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BAB IV meimbahas Hasil dan Pembahasan meilipuiti deiskripsi reiduiksi teimuian 

peineilitian, analisis reiduiksi teimuian Corporatei Social Reisponsibility di 

Star Eineirgy Geiotheirmal Wayang Windui, dan peiran peimeirintahnya 

dalam meimbeirikan mandating, facilitating, partneiring dan eindorsing, 

juiga meinarik keisimpuilan beiruipa rangkuiman analisis data. 

BAB V meiruipakan Kesimpulan dan Saran, yang beirisi uiraian keisimpuilan dan 

saran-saran peineiliti keipada pihak-pihak teirkait. 
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