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BAB IV

KESIMPULAN

Untuk memperbaiki citra negaranya di mata dunia Muslim pasca tragedi
9/11, pemerintah AS dalam masa pemerintahan presiden Obama berupaya
melakukan pendekatan soft power dengan memprioritaskan kontak people to people
yang melibatkan masyarakat asing. Indonesia sebagai negara dengan mayoritas
masyarakat Muslim sekaligus mitra AS sejak lama menjadi salah satu negara bagi
AS untuk menjalankan diplomasi publiknya. Kedutaan Besar AS untuk Indonesia
kemudian mendirikan @america sebagai pusat kebudayaan AS berbasis teknologi
modern di Jakarta yang menjadi instrumen diplomasi publik AS dengan
menargetkan masyarakat Indonesia. Berdasarkan pada pertanyaan penelitian
“Bagaimana upaya-upaya pemerintah Amerika Serikat dalam melaksanakan
diplomasi publiknya di Indonesia melalui @america?”” dapat diambil kesimpulan
bahwa upaya-upaya pemerintah AS dalam melakukan diplomasi publiknya di
Indonesia melalui @america terlihat dari keberhasilan pelaksanaan program-
program @america. Keberhasilan ini kemudian diukur dari adanya respon positif
masyarakat Indonesia yang berkunjung ke @america serta ramainya pengunjung
yang datang. Tidak sampai satu tahun sejak peresmian pembukaan, @america telah
berhasil meraup sekitar 100.000 pengunjung pada November 2011 dan menyentuh
angka 500.000 pada Januari setelah tiga tahun beroperasi dan semakin bertambah.

Adapun beberapa program @america yang dibahas dalam penelitian ini,

yang pertama adalah dengan menyediakan informasi untuk mempromosikan



80

mengenai pendidikan tinggi di AS dengan EducationUSA serta mengadakan acara-
acara untuk membantu persiapan kuliah di AS. Kedua, kegiatan school visit yang
mempersilahkan pelajar dari SMP/SMA di Indonesia untuk datang dan
mengeksplorasi @america dan mengikuti acaranya. Ketiga, menghadirkan
lokakarya dan seminar melalui iLearn @america yang mana pengunjung bisa
mendapatkan pengetahuan dan edukasi tentang berbagai macam hal, mulai dari
pendidikan, budaya, atau keterampilan. Keempat, mempromosikan musik melalui
Tribute@america yang mana diadakan konser gratis sebagai bentuk tribute atau
penghormatan bagi musisi AS di masa lampau. Kelima, penampilan dan diskusi
seni yang mana pengunjung dapat menikmati penampilan seni dan mendapat
pengetahuan terhadap seni tersebut melalui diskusi dan sesi tanya-jawab.
Diplomasi publik tidak dapat berjalan jika hanya dilaksanakan oleh aktor
negara saja, sehingga penting bagi aktor-aktor non-negara untuk memainkan peran
di sini. Dengan mengimplementasikan diplomasi multi-jalur, peranan aktor-aktor
negara seperti individu atau masyarakat, kalangan profesional, serta lembaga
pendidikan sangat dibutuhkan dalam pelaksanaan diplomasi publik, yang dalam
kasus ini adalah pelaksanaan publik AS di @america melalui program-programnya.
Keterlibatan aktor-aktor non-negara tersebut dalam pelaksanaan program-program
@america terlihat dari adviser EducationUSA dan narasumber dari universitas AS,
baik alumni, pelajar, maupun staf yang berperan memberi informasi mengenai
persiapan pendidikan tinggi di AS melalui acara-acara. Selanjutnya, kegiatan
school visit yang dapat mengundang narasumber dari AS untuk memberi edukasi

pada pelajar yang datang ke @america. Lalu, ada narasumber untuk program
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iLearn@america yang mana para profesional dari AS maupun Indonesia diundang
untuk memberi edukasi dan pengetahuan terkait pendidikan dan keterampilan
melalui lokakarya dan seminar. Melalui tribute@america, musisi Indonesia dan
penonton turut berperan dalam mempromosikan musik AS. Dan yang terakhir,
melalui pertunjukan dan diskusi seni, narasumber yang merupakan seniman
profesional berperan dalam memberi pengetahuan dan edukasi terkait seni tersebut
ke pengunjung @america.

Melalui program-program ini, @america juga turut menerapkan salah satu
elemen diplomasi publik olen Mark Leonard, yakni hubungan secara jangka
panjang atau long-lasting relationship. Selain itu, aktivitas diplomasi kultural juga
terjadi di program penampilan dan diskusi seni tari, yang mana pengunjung
@america yang menonton acara tersebut dapat mengetahui dan belajar mengenai
seni tari baik dari narasumber Indonesia maupun AS. Penelitian ini menarik
kesimpulan bahwa pemerintah AS dapat mewujudkan diplomasi publiknya melalui
@america dengan menyelenggarakan program-program yang mencakup bidang
pendidikan dan kebudayaan dengan menargetkan masyarakat Indonesia, khususnya
kaum muda. Lebih dari itu, hadirnya @america dan program-programnya juga
mewujudkan konsep people to people dan sifat jangka panjang yang diprioritaskan
Obama dalam hubungan diplomatik AS dengan Indonesia.

Berdasarkan penelitian ini, penulis mengakui bahwa masih ada keterbatasan
data dan analisa yang dihasilkan. Data yang didapatkan dalam penelitian ini masih
terbatas dan tergolong data yang cukup lama, karena sekarang terdapat program-

program baru. Terlebih lagi, penulis tidak melakukan wawancara dengan
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narasumber di @america karena keterbatasan akses, sehingga tidak ada data
tambahan mengenai @america untuk dimasukkan di dalam penelitian ini. Dengan
ini, penulis merekomendasikan peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan
wawancara terkait topik ini sehingga data yang didapat bisa lebih lengkap lagi.
Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat meneliti topik ini di era pemerintahan

baru, seperti Joko Widodo.
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