BAB IV
KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan
Berdasarkan pengolahan data yang telah dilakukan dalam penelitian
mengenai pengaruh Good Designs dan Aesthetic Pleasure desain toko terhadap

Approach Behaviour pada Divérs Collective” maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa :

1. Berdasarkan Uji Simultan (Uji F), diketahui bahwa dari hasil penelitian
membuktikan seluruh Variabel Independen yaitu Good Designs (X1) dan
Aesthetic Pleasure (X2) secara bersamaan memiliki pengaruh terhadap
Variabel Dependen yaitu Approach Behavior (Y).

2. Berdasarkan Uji T, dapat diketahui bahwa Variabel Good Designs (Xz1)
memiliki pengaruh positif terhadap Approach Behavior (Y). Jika terjadi
peningkatan dalam Good Designs (Xi), maka akan meningkat juga
Approach Behavior (). Faktor yang mempengaruhi Approach Behavior
(YY) dan merupakan keunggulan dari Good Designs (X1) adalah desain dari
toko Divérs Collective memiliki perubahan inovatif dibandingkan dengan
toko fashion lainnya. Indikator tersebut memperoleh penilaian “Sangat
Setuju” tertinggi dalam variabel Good Designs (X1). Dengan begitu dapat
ditarik kesimpulan bahwa Divérs Collective merupakan salah satu
Consignment Store yang dapat memenuhi kepuasan konsumen ketika
berkunjung dengan desainnya yang memiliki perubahan inovatif dibanding

toko lainnya.
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3. Berdasarkan Uji T, dapat diketahui bahwa variabel Aesthetic Pleasure (X2)
memiliki pengaruh positif dan terhadap Approach Behavior (Y). Jika
terjadi peningkatan dalam Aesthetic Pleasure (X2), maka akan meningkat
juga Approach Behavior (). Faktor yang mempengaruhi Approach
Behavior (Y) dan merupakan keunggulan dari Aesthetic Pleasure (X>)
adalah Divérs Collective adalah toko yang stylish. Indikator tersebut
memperoleh penilaian “Sangat Setuju” tertinggi dalam variabel Aesthetic
Pleasure (X2). Dengan begitu dapat ditarik kesimpulan bahwa Divérs
Collective merupakan salah satu Consignment Store yang dapat memenuhi
kepuasan konsumen ketika berkunjung dengan desainnya yang stylish atau
penuh gaya.

4.2. Rekomendasi
Berdasaarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka
saran dan rekomendasi yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Toko Divérs Collective
a. Berdasarkan variabel Good Designs (Xi1), perusahaan perlu

memperhatikan indikator terendah yaitu desain dari toko Divérs
Collective mirip dengan Toko Fashion lainnya. Direkomendasikan
kepada Divérs Collective untuk membuat ciri khas tersendiri yang dapat
membedakan desain toko Divérs Collective dengan desain toko lainnya
dengan mempertimbangkan aspek warna toko, tata letak display,
pensuasaan, dan karakter dari Divérs Collective sehingga mampu

bersaing dan lebih unggul dibandingkan dengan toko fashion lainnya.
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Hal tersebut dikarenakan variabel Good Designs (Xi1) memiliki
pengaruh terhadap Approach Behavior ().

b. Berdasarkan variabel Aesthetic Pleasure (X2), perusahaan perlu
memperhatikan indikator terendah yaitu desain dari toko Divers
Collective membantu saya mengalami waktu yang menyenangkan
ketika saya mengunjungi toko ini. Direkomendasikan kepada Divérs
Collective untuk meningkatkan desain toko agar menjadi lebih menarik
dengan membuat dekorasi yang tidak monoton atau merubah dekorasi
seperti tata letak dan elemen-elemen dalam Divérs Collective setiap tiga
bulan sekali sehingga memberikan warna atau suasana yang baru dan
menyenangkan bagi pengunjung.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Disarankan untuk memperhatikan alat ukur yang digunakan dalam
penelitian seperti pertanyaan atau indikator dalam kuisioner agar dapat
lebih dipahami oleh responden.

b. Disarankan jumlah variabel yang diteliti selanjutnya dapat ditambahkan
dalam penelitian untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat dan luas
mengenai faktor apa saja yang dapat mempengaruhi Approach
Behavior.

c. Disarankan untuk mencari objek lain selain industri retail atau fashion
agar penelitian menjadi lebih bermanfaat terhadap peneliti dan objek

yang sedang diteliti
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