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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1  Kesimpulan 

Setelah penulis mengadakan pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis 

dalam bab ini akan mencoba menarik suatu kesimpulan dan memberikan saran 

berdasarkan atas uraian yang telah penulis kemukakan dalam bab sebelumnya. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, dapat 

diambil kesimpulan bahwa:  

Tingkat kepuasan pengguna layanan atas penggunaan sistem teknologi 

informasi pada link website Online Single Submission (OSS) di DPMPTSP kota 

bandung, jika dari dimensi Content, accuracy, format, easy of use, dan timelines 

termasuk dalam kategori puas.  

 

6.2  Saran  

Berdasarkan hasil penelitian di lokasi DPMPTSP Kota Bandung ini, peneliti 

memberikan saran agar lebih tinggi tingkat kepuasan pelayanan pengguna, antara 

lain:  

1. Sebaiknya dalam situs OSS tesebut tidak perlu terlalu banyak berita lama yang 

jarang terupdate sehingga terkadang website yang tersedia menjadi lambat. 

2. Tampilan pada situs OSS sudah sangat sederhana sehingga tidak membuat 

banyak orang merasa kebingungan ataupun merasakan gelisah akibat 

banyaknya warna yang sangat terang. 
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3. Situs OSS tidak terjadi Delay pada saat setelah menginput data pengguna 

layanan tidak terjadi data double ataupun situs OSS yang sulit untuk 

menerima informasi yang ada pada website tersebut. 

4. Situs OSS terkait berita dan pengaduan layanan agar menyediakan berita ter-

Update sehingga pengguna layanan merasa nyaman dalam melakukan 

penginputan data 
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