4.1

BAB IV

KESIMPULAN dan IMPLIKASI

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian ini mengenai “Pengaruh Literasi
Digital terhadap Perilaku Kerja Inovatif pada perusahaan Usumin Indonesia”, maka
penulis dapat menarik beberapa kesimpulan berdasarkan hasil analisis data dalam
penelitian ini sebagai berikut:

1. Literasi digital yang terjadi pada pegawai di Usumin Indonesia dapat
dikatakan efektif. Dari hasil penelitian dapat membuktikan bahwa
pengtinya kemampuan literasi digital pada pegawai dalam sebuah
perusahaan di bidang FnB. Namun, dalam penelitian terdapat
kesenjangan kemampuan teknologi informasi dan komunikasi
pegawai back office dan front office. Pada perusahaan Usumin
pegawai yang berada pada front office tidak cukup fasih dalam
mengoperasikan teknologi di bidang komputer dan web. Namun, hal
itu bukan menjadi sebuah masalah bagi perusahaan karena perusahaan
memang menetapkan kualifikasi yang tidak terlalu tinggi terhadap hal
teknologi informasi dan komunikasi pada saat proses rekrutmen untuk
posisi front office. Perusahaan juga mendorong pegawai yang berada
pada front office untuk tetap memanfaatkan teknologi yang sudah
disediakan oleh perusahaan untuk membantu mempermudah

pekerjaan.
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2. Usumin Indonesia sebagai perusahaan yang bergerak di bidang FnB,
sangat penting untuk memiliki pegawai dengan keterampilan perilaku
kerja inovatif agar mendorong perusahaan untuk terus melakukan
pengembangan inovasi. Dalam penelitian ini dikatakan bahwa
pegawai seringkali mendengarkan pendapat dan saran dari konsumen
walaupun bukan menjadi SOP pegawai. Sehingga pendapat dan saran
konsumen dapat diajukan kepada manajer untuk dilakukan diskusi
dalam pertemuan rutin untuk membuat produk yang berasal dari
inovasi. Pegawai memaparkan tujuan dari inovasi tersebut kepada
manajer serta pegawai meyakinkan manajer bahwa tujuan tersebut
akan tercapai dan dapat diimplementasikan dengan baik. Dalam setiap
inovasi setiap pegawai diharuskan untuk memiliki kontribusi dan
mampu mengembangkan ide-ide untuk inovasi. Dengan begitu, sudah
dapat dipastikan bahwa seluruh pegawai paham akan tujuan yang akan
dilakukan perusahaan.

3. Pada perusahaan FnB, kemampuan literasi digital pegawai mampu
memberikan informasi digital dengan teknologi yang telah disediakan
oleh perusahaan. Hal ini mendukung untuk pegawai dalam
menghasilkan inovasi-inovasi. Hasil penelitian menyatakan bahwa
semakin baik literasi digital pada pegawai maka akan semakin baik

juga tingkat perilaku kerja inovatif yang dimiliki oleh pegawai.
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4.2

Implikasi Manajerial

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan di perusahaan Usumin
Indonesia bahwa literasi digital berpengaruh terhadap perilaku kerja inovatif maka
penting untuk perusahaan dalam memperhatikan literasi digital pegawai agar dapat
menyesuaikan dengan perkembangan teknologi. Berikut implikasi yang diberikan
peneliti kepada perusahaan:

1. Dalam proses perekrutan pegawai, perusahaan perlu meningkatkan kualifikasi
pegawai dalam meningkatkan keterampilan penggunaan teknologi. Hal ini
berlaku untuk pegawai yang bekerja pada front office dan back office.
Pentingnya sebuah perusahaan untuk memperhatikan kemampuan literasi
digital pegawai agar dapat menyesuaikan dengan perkembangan teknologi.

2. Perusahaan perlu meningkatkan hubungan antara manajer dengan pegawai.
Meningkatkan hubungan dapat dilakukan dengan cara mengadakan pertemuan
rutin dalam jangka waktu mingguan atau bulanan. Secara tidak langsung
perusahaan mendorong setiap pegawai untuk menyampaikan ide untuk
melakukan inovasi dan pegawai menjadi lebih percaya diri dalam mengajukan
pendapat untuk perkembangan perusahaan.

3. Perusahaan dapat mengadakan seminar secara rutin untuk setiap pegawai
Usumin Indonesia. Seminar ini bertujuan untuk membantu pegawai agar dapat
mengeksplorasi ide lebih luas lagi. Perusahaan dapat mengadakan seminar
untuk pegawai dengan contoh mengangkat topik terkait pembayaran digital.
Pegawai dapat memahami terkait pembayaran yang sudah masuk untuk

menghindari terjadinya penipuan pembayaran pada aplikasi MOKA.
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