4.1

BAB IV

KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, melalui pengolahan data serta

pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan

beberapa hal, sebagai berikut:

1.

Berdasarkan Uji Korelasi Rank Spearman, dapat diketahui bahwa variabel
citra merek memiliki hubungan yang kuat terhadap variabel Customer
Advocacy. Artinya citra merek secara signifikan berhubungan dengan
customer advocacy. Ketika citra merek yang dihasilkan oleh Komunitas
Barstard atau persepsi yang terbentuk di kalangan anggota adalah positif,
anggota cenderung merasa terhubung dengan merek tersebut. Mereka merasa
puas dengan produk atau layanan yang diberikan, percaya pada kualitas atau
keunggulan merek, dan merasa bahwa merek tersebut memenuhi kebutuhan
dan harapan mereka.

Berdasarkan Uji Korelasi Rank Spearman dapat diketahui bahwa variabel
Gaya Hidup memiliki hubungan yang cukup terhadap Customer Advocacy.
Dalam konteks ini, "cukup" mengindikasikan bahwa gaya hidup dapat
menjadi faktor yang mempengaruhi customer advocacy, tetapi tidaklah

satu-satunya faktor yang mendasarinya. Penting bagi merek untuk memahami
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4.2

dan memperhatikan gaya hidup pelanggan serta membangun hubungan yang
holistik dengan mereka untuk mencapai dukungan dan rekomendasi yang

lebih kuat.

. Berdasarkan Uji Korelasi Rank Spearman, dapat diketahui bahwa variabel

Citra Merek memiliki nilai korelasi sebesar 0.606 yang berarti memiliki
hubungan yang kuat terhadap variabel Gaya hidup. Hubungan yang kuat
antara citra merek dan gaya hidup berarti bahwa persepsi atau citra yang
dihasilkan oleh Barstard tersebut secara signifikan mempengaruhi atau
berkontribusi terhadap gaya hidup yang diadopsi oleh anggota. Jika anggota
merasa bahwa merek mencerminkan atau sesuai dengan gaya hidup mereka,
mereka cenderung lebih memilih dan menggunakan layanan ataupun produk

dari Barstard.

Rekomendasi

Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa citra merek yang selama ini dimiliki

oleh komunitas Bandung Street Workout Addict terbukti memiliki hubungan yang

kuat dengan adanya Customer Advocacy, berikut adalah beberapa rekomendasi yang

bisa dilakukan:

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat melakukan eksplorasi agar
bisa menambah variabel-variabel lain yang belum diteliti, seperti

contohnya brand trust atau kepercayaan pada merek.
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2. Bagi komunitas Bandung Street Workout Addict: terus memberikan
pengalaman yang positif bagi anggota komunitas. Memberikan
pengalaman yang memuaskan bisa melalui pelayanan yang baik,
dukungan yang responsif,dan kegiatan yang relevan.

3. Bagi komunitas Bandung Street Workout Addict: berikan keuntungan
yang unik, komunitas Barstard bisa menyediakan manfaat khusus yang
sekiranya tidak akan didapatkan di tempat lain, hal tersebut bisa
berupa kesempatan untuk bisa berinteraksi langsung dengan para ahli
di bidang olahraga calisthenics atau ahli gizi/expert di bidang makanan
sehat yang bisa membantu memberikan informasi mengenai asupan
pola makan yang baik.

4. Bagi komunitas Bandung Street Workout Addict: Aktif di media sosial.
Barstard sebelumnya sudah aktif menggunakan Instagram, namun
dalam hal ini bisa lebih ditingkatkan kembali. Komunitas Barstard bisa
terus menggunakan media sosial untuk mengunggah konten yang
menarik, mengajukan tanya jawab, dan menanggapi komentar dan/atau
kritik yang dilontarkan di media sosial. Komunitas Barstard juga bisa
menggunakan platform media sosial lain agar bisa terus berkembang.

5. Bagi komunitas Bandung Street Workout Addict: fasilitasi adanya
kolaborasi antar anggota. Anggota Komunitas Barstard berasal dari
berbagai latar belakang, Komunitas Barstard bisa memfasilitasi adanya

kolaborasi antar anggota ini untuk berbagi pengetahuan, dengan
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mendorong interaksi antar anggota, para anggota akan merasa terlibat
dalam komunitas . adanya kolaborasi ini juga bisa memperkuat
hubungan anggota dan terus meningkatkan kesetiaan mereka terhadap
Komunitas Barstard.

6. Bagi komunitas Bandung Street Workout Addict: terus pantau dan
tanggapi umpan balik, dengan memperhatikan dan merespon dengan
baik, anggota komunitas akan merasa dihargai sehingga citra merek

yang dimiliki oleh Komunitas Barstard tetap positif.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, dapat dilihat implikasinya untuk
Komunitas Bandung Street Workout Addict kedepannya dan untuk komunitas serupa
yang dirasa memiliki kasus yang sama dengan apa yang terjadi pada komunitas
Bandung Street Workout Addict, sebagai berikut:

1. Terjadi penguatan citra merek: memiliki citra merek yang positif dapat
mempengaruhi gaya hidup konsumen dan juga membangun adanya customer
advocacy. Komunitas Barstard atau Komunitas lain yang serupa yang
memiliki kasus yang serupa dengan Barstard harus berkonsentrasi pada

membangun dan juga mempertahankan citra merek yang kuat dan positif agar
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dapat berhubungan dengan gaya hidup dan juga mendapatkan dukungan dari
anggota komunitas.

Peningkatan customer advocacy: adanya hubungan yang signifikan antara
variabel citra merek, gaya hidup, dan customer advocacy menunjukan bahwa
citra merek yang kuat dan relevan dengan gaya hidup konsumen dapat
meningkatkan tingkat dukungan dan rekomendasi merek dari anggota.
Anggota yang merasa terhubung dengan merek dan memiliki pengalaman
positif cenderung menjadi advokat merek yang berbicara baik tentang merek
kepada orang lain.

Terjadi peningkatan dukungan dan rekomendasi: citra merek yang positif dan
juga kuat dapat secara langsung meningkatkan tingkat dukungan dan
rekomendasi dari anggota. Anggota memiliki persepsi yang baik terhadap
citra merek, lebih cenderung untuk merekomendasikan merek tersebut kepada
orang lain, sehingga Komunitas Barstard atau komunitas sejenis yang
memiliki kasus yang sama dengan Barstard harus memperhatikan dan juga
memperkuat citra merek untuk bisa terus meningkatkan dukungan dan juga
rekomendasi dari anggota.

Pengembangan strategi pemasaran yang tepat: komunitas yang dapat
memahami gaya hidup anggota yang berhubungan dengan komunitas (dalam
kasus Barstard atau dalam kasus komunitas sejenis adalah olahraga)

komunitas dapat lebih mudah untuk bisa membuat strategi pemasaran yang
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lebih tepat sasaran. Strategi pemasaran bisa berbentuk konten dan pesan yang
relevan dengan gaya hidup dari anggota.

Identifikasi peluang pasar: hubungan yang kuat antara citra merek dan gaya
hidup dapat membantu komunitas untuk mengidentifikasi peluang pasar yang
baru. Memahami gaya hidup anggota yang relevan dengan merek, komunitas
dapat mengenali segmen pasar yang memiliki kebutuhan preferensi, dan gaya

hidup yang sejalan dengan nilai dan manfaat dari komunitas.
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