BAB IV

KESIMPULAN, SARAN, DAN IMPLIKASI

Riset berikut bermaksud guna mengevaluasi dan menganalisis dampak
dining experience bagi revisit intention melalui customer satisfaction di Lokakama
27. Analisis data pada riset berikut dilakukan dengan software SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) dengan mengaplikasikan prosedur analisa jalur.

4.1 Kesimpulan

Berasaskan hasil dari penelitian terhadap 150 responden yaitu para
pelanggan Lokakama 27 mengenai dampak dining experience bagi revisit intention
melalui customer satisfaction, sehingga bisa ditarik kesimpulan seperti dibawah:

Variable Customer Satisfaction tidak mampu secara signifikan memediasi
hubungan antara Variable Dining Experience terhadap Revisit intention.
Dikarenakan pengaruh variable dining experience memiliki koefisien jalur yang

lebih besar terhadap revisit intention dibandingkan melalui customer satisfaction.

4.2 Rekomendasi

Menurut perolehan rangkuman penelitian ini, dapat dibuat rekomendasi

seperti dibawah:
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1. Variable dining experience memiliki pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan dan juga keinginan untuk berkunjung kembali. Maka dari itu,
Lokakama27 perlu meningkatkan faktor-faktor yang menjadi bagian dari
dining experience agar meningkatkan kepuasan dari pelanggan yang
datang ke Lokakama27. Ketika pelanggan merasa puas, mereka akan
terdorong untuk kembali ke Lokakama27.

2. Walaupun Customer Satisfaction tidak dapat mempengaruhi secara
signifikan di dalam penelitian ini. Namun menurut teori behavioral peran
kepuasan pelanggan akan menjadi faktor cognitif untuk pelanggan
kembali ke Lokakama27. Maka dari itu, perlu Lokakama27
memperhatikan kepuasan pelanggan, dengan cara menignkatkan kualitas
produk dari Lokakama27 yaitu makanan yang di tawarkan, pelayanan
yang baik terhadap pelanggan dan juga fasilitas dari tempat Lokakama27
itu sendiri.

3. Untuk mengetahui apa yang pelanggan harapkan dan inginkan,
Lokakama27 dapat mengadakan survey terhadap pelanggan dan
memplajari feedback yang diberikan pelanggan terhadap Lokakama27.
Lokakama27 akan mengetahui apa yang pelanggan inginkan, harapkan
dan butuhkan agar merka nyaman di Lokama27. Ketika Lokakama27
dapat memberikan apa yang menjadi keinginan pelanggan, akan timbul

kepuasan dalam pelanggan yang menggiring terhadap revisit intention.

95



4.3 Implikasi

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi tersebut, bisa diberikan
implikasi untuk Lokakama27 untuk mengadakan survei pelanggan, untuk
mendapatkan wawasan lebih lanjut tentang harapan dan preferensi pelanggan.
Survei ini dapat mencakup pertanyaan mengenai preferensi menu, kepuasan
terhadap pelayanan, dan saran untuk perbaikan. Informasi yang diperoleh dari
survei dapat digunakan untuk mengidentifikasi area-area yang perlu diperbaiki dan

untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran.
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