BAB 4
KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, hasil uji analisis, dan pengujian yang telah diuraikan pada

bab 3, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas produk simpanan pelajar BNI Kantor Cabang Sungai Penuh berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat penggunaan pelajar. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin
baik kualitas produk simpanan pelajar yang ada di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh
dengan mengoptimalkan semua dimensi yang ada yaitu kinerja yang maksimal, kesesuaian
spesifikasi yang konsisten, keandalan yang dapat dipercaya, fitur yang menarik, dan daya
tahan yang meyakinkan. Hal tersebut dapat meningkatkan minat penggunaan pelajar di BNI
Kantor Cabang Sungai Penuh.

2. Dimensi dari variabel kualitas produk (variabel X) yang secara deskriptif memiliki penilaian
paling baik adalah dimensi daya tahan yaitu produk simpanan pelajar BNI Kantor Cabang
Sungai Penuh terjamin keamanannya, walaupun dimensi ini berdasarkan survey mewakili
kualitas produk dari dimensi daya tahan, tetapi berdasarkan observasi lebih lanjut, gambaran
kondisi nyata mengenai indikator ini berdasarkan pertanyaannya, lebih cocok untuk
menggambarkan kualitas pelayanan dalam hal dimensi produk pelayanan. Namun
keputusan untuk menggunakan variabel kualitas produk yang memang hanya 1 bagian dari
sebuah produk jasa dilakukan dengan batasan masalah yang ada bahwa penelitian ini ingin
melihat awareness calon nasabah yang merupakan pelajar dalam hal menabung dan juga

simpanan pelajar, sehingga belum mengalami pelayanan bank secara langsung.

4.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan, maka untuk meningkatkan minat
penggunaan pelajar di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh, maka di masa yang akan datang atau

untuk kedepannya diajukan saran-saran sebagai berikut :

1. Saran untuk BNI Kantor Cabang Sungai Penuh perlu meningkatkan dimensi — dimensi dari
kualitas produk simpanan pelajar sehingga dapat lebih mempengaruhi minat penggunaan

pelajar.
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2. Hasil penelitian telah didapat bahwa dimensi daya tahan adalah dimensi yang paling
dominan berpengaruh terhadap minat penggunaan pada kualitas produk simpanan pelajar
BNI Kantor Cabang Sungai Penuh, maka disarankan bagi BNI Kantor Cabang Sungai Penuh
untuk mempertahankan jaminan Sistem keamanan yang ketat, sehingga terhindar dari
bahaya pencurian dan tetap menjaga hubungan kerja sama yang baik dengan Lembaga
Penjamin Simpanan (LPS) dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta memberikan atau
membentuk citra dan reputasi produk yang baik dan berkualitas bagi konsumen agar dapat
menarik minat konsumen khususnya siswa untuk menabung.

3. BNI Kantor Cabang Sungai Penuh juga harus meningkatkan semua dimensi yang ada pada
kualitas produk simpanan pelajar baik itu dari dimensi kinerja dengan tetap memiliki biaya
administrasi gratis setiap bulan nya, mendorong budaya hobi menabung kepada pelajar
secara konsisten; dari dimensi daya tahan dengan mempertahankan loyalitas nasabah ketika
pelajar telah menjadi nasabah; dari dimensi kesesuaian spesifikasi dengan mengoptimalkan
daya tarik dalam produk simpanan pelajar seperti proses transaksi yang cepat serta
perlindungan keamanan data pribadi rekening tabungan simpanan pelajar; dari dimensi fitur
dengan melakukan promosi melalui pemasangan billboard, membagikan brosur kepada
calon nasabah yaitu pelajar dengan tujuan agar calon nasabah mengetahui kelebihan dari
produk simpanan pelajar yang ada di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh yang sangat
bermanfaat untuk menabung sejak dini dan persiapan finansial untuk masa depan; dan dari
dimensi keandalan dengan melakukan kegiatan berupa membagikan hadiah kepada pelajar
yang konsisten menabung pada produk simpanan pelajar di BNI Kantor Cabang Sungai
Penuh.

4. Disarankan agar karyawan dapat memperhatikan dan meningkatkan pelayanan kepada
konsumen dalam beberapa hal, antara lain menjamin keamanan produk, memberikan
pelayanan yang cepat, memberikan perhatian dan kepedulian yang lebih kepada konsumen,
tidak memperlihatkan sikap sibuk dalam menanggapi permintaan konsumen, memperkuat
perilaku positif karyawan, dan meningkatkan produktivitas kerja yang lebih efektif serta
efisien sehingga pelajar semakin mempercayai karyawan dan yakin untuk menggunakan

produk yang ada di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh.
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4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan membuktikan bahwa kualitas produk
simpanan pelajar BNI Kantor Cabang Sungai Penuh berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat penggunaan pelajar. Hal ini menunjukkan bahwa BNI Kantor Cabang Sungai
Penuh perlu memberikan perhatian khusus terhadap kelangsungan kinerja, daya tahan,
kesesuaian spesifikasi, fitur, dan keandalan agar perusahaan dapat meningkatkan jumlah

nasabah pelajar dengan efektif pada produk simpanan pelajar.

Oleh karena itu, dengan adanya prosedur produk simpanan pelajar BNI Kantor Cabang
Sungai Penuh yang lengkap, terjamin keamanannya, memiliki jangka waktu yang dapat
memfasilitasi kebutuhan pelajar sampai tamat sekolah, memiliki penetapan biaya administrasi
gratis tiap bulan nya, mendorong pelajar untuk gemar menabung dengan membantu mereka
mengelola tabungan mereka melalui produk simpanan pelajar, rekening yang mudah diakses,
dan memiliki tingkat kejelasan informasi yang baik juga memberikan kemudahan
mengenai syarat serta ketentuan rekening syarat dan ketentuan dalam proses pembukaan
rekening, maka akan meningkatkan minat penggunaan dan memotivasi para siswa Kota Sungai
Penuh untuk menggunakan produk simpanan pelajar di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh dan
diharapkan dapat menciptakan hubungan yang loyal antara BNI Kantor Cabang Sungai Penuh

dengan siswa di Kota Sungai Penuh.

Hubungan yang loyal tersebut akan memberikan kenyamanan bagi siswa untuk menjadi
nasabah di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh, serta dapat menarik minat siswa dalam hal
loyalitas pelanggan di BNI Kantor Cabang Sungai Penuh, sehingga dapat meningkatkan
keuntungan bagi perusahaan dimana pelajar dapat berpotensi untuk kembali menggunakan

produk lain yang ditawarkan BNI Kantor Cabang Sungai Penuh.
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