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ABSTRAK

Nama : Steffi Gunawan
NPM : 6081901080
Judul . Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Minat Beli

di Sandang Murah Textile Bandung

Industri tekstil termasuk ke dalam salah satu industri yang terdampak pandemi
COVID-19. Tetapi di tengah kondisi pasca pandemi, industri tekstil kembali
bangkit sehingga memunculkan persaingan yang ketat antara para pelaku usaha di
dalam industri. Maka dari itu diperlukan sebuah strategi untuk menghadapi
persaingan, salah satunya adalah dengan mengelola aspek bauran pemasaran yang
tepat agar pelaku usaha dapat lebih mengenal keinginan konsumen serta
menentukan target pasar dengan lebih akurat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli di Sandang Murah
Textile Bandung. Bauran pemasaran dilihat dari empat dimensi, yaitu produk,
harga, tempat, dan promosi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik non probability
sampling, yaitu convenience sampling untuk pengambilan sampel. Metode analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda. Pengumpulan
data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online kepada pengunjung yang
datang, dan/atau melakukan pembelian di Sandang Murah Textile di Bandung. Data
yang diperoleh sebanyak 109 responden dan dianalisis menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan bantuan software IBM SPSS Statistics 26.

Penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi harga dan promosi secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, dengan dimensi harga yang
memberikan pengaruh paling kuat. Hasil uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa dimensi produk, harga, tempat, dan promosi secara simultan
memberikan pengaruh sebesar 49,3% terhadap minat beli.

Kata kunci: bauran pemasaran, minat beli, Sandang Murah Textile



ABSTRACT

Name : Steffi Gunawan
Student ID : 6081901080
Title : Analysis of the Effect of Marketing Mix on Purchase

Intention in Sandang Murah Textile Bandung

The textile industry is one of the industries affected by the COVID-19
pandemic. But in the midst of post-pandemic conditions, the textile industry has
recovered, giving rise to intense competition between business owners in the
industry. Therefore a strategy is needed to deal with competition, one of which is to
manage the right aspects of the marketing mix so that businesses can get to know
consumers' desires and determine the target market more accurately. This study
aims to determine the effect of the marketing mix on purchase intention in Sandang
Murah Textile Bandung. Marketing mix are viewed four dimensions, namely
product, price, place, and promotion.

This study used quantitive methods and non-probability sampling techniques,
namely convenience sampling for the sampling technique. The analytical method
used in this study is descriptive statistics, validity test, reliability test, classical
assumption test, and multiple linear regression analysis. Data was collected by
distributing online questionnaires to visitors who came, and/or made purchases in
Sandang Murah Textile Bandung. The data obtained were 109 respondents, and
were analyzed using multiple linear regression analysis with the help of IBM SPSS
Statistics 26 software.

This study shows that the dimensions of price and promotion partially have a
significant positive effect on purchase intention, with the price dimension having
the strongest influence. The test results of the coefficient of determination (R?) show
that the dimensions of product, price, place and promotion simultaneously have an
influence of 49.3% on purchase intention.

Keywords: marketing mix, purchase intention, Sandang Murah Textile
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BAB 1
PERMASALAHAN

1.1. Latar Belakang

Perekonomian Indonesia sudah mulai pulih dari efek pandemi COVID-19 yang
terjadi mulai tahun 2020. Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa sektor industri
yang mengalami pertumbuhan di tahun ini, salah satunya adalah industri tekstil.
Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), industri tekstil dan pakaian jadi telah
berkontribusi kepada produk domestik bruto (PDB) atas dasar harga konstan
(ADHK) di kuartal 11 tahun 2022, yaitu sebesar Rp35,17 triliun, meningkat sebesar
13,74% jika dibandingkan dengan kuartal 11 di tahun 2021 sebesar Rp 30,92 triliun
(Rizaty, 2022). Pertumbuhan industri tekstil dan pakaian jadi ini menandakan
bahwa tren industri tekstil sudah kembali menguat sejak sempat mengalami
penurunan di masa pandemi, dan para pelaku usaha juga sudah mulai kembali
bangkit, serta daya beli masyarakat juga mulai meningkat.

Pada triwulan 1-2022, tercatat bahwa industri tekstil dan produk tekstil (TPT)
menjadi salah satu sektor yang paling berpartisipasi dalam pertumbuhan ekonomi,
yaitu sebesar 6,33% terhadap total PDB yang termasuk ke dalam kategori sektor
industri pengolahan nonmigas (Sari, 2022). Industri TPT juga menjadi salah satu
sektor yang diprioritaskan oleh Kementerian Perindustrian dalam Making Indonesia
4.0 untuk menghadapi era industri digital 4.0, serta untuk mendorong daya saing di

dalam industri tekstil lokal (Kemenperin, 2022). Untuk meningkatkan daya saing



di industri TPT, Kemenperin melakukan berbagai upaya seperti pemberian insentif
berupa mesin canggih untuk industri penyempurnaan dan pencetakan kain, serta
dukungan lainnya (Kemenperin, 2022). Dengan adanya dukungan dari pemerintah,
persaingan di dalam industri tekstil akan semakin kuat dan semakin banyak peluang
baru bagi para pelaku usaha untuk mengembangkan usaha di pasar lokal.

Melihat fakta bahwa industri tekstil perlahan mulai kembali tumbuh, para
pelaku usaha tekstil dapat menggunakan kesempatan ini dengan mengatur strategi
yang efektif untuk mengembangkan usaha, mengikuti perkembangan tren, dan
permintaan pasar sehingga dapat bersaing di dalam industri tekstil. Para pelaku
usaha harus memperhatikan beberapa hal penting, seperti keunikan produk
dibandingkan kompetitor, pertimbangan harga, saluran distribusi produk, dan yang
tidak kalah penting adalah cara untuk mempromosikan produk kepada calon
konsumen. Terlebih lagi saat ini era teknologi sudah semakin berkembang sehingga
para pelaku usaha dapat memanfaatkan media promosi lain, yaitu secara online
seperti melalui media sosial atau memanfaatkan e-commerce untuk penjualan
produk secara online (Laucereno, 2022). Ini dibuktikan berdasarkan survei Bank
Indonesia di tahun 2021, bahwa ada sekitar 20% pelaku usaha UMKM di Indonesia
yang berhasil mengatasi penurunan usaha akibat pandemi dengan memanfaatkan
digitalisasi dan media pemasaran secara online (Laucereno, 2022).

Berdasarkan data-data yang telah diperoleh, para pelaku usaha di industri
tekstil mulai kembali bangkit. Salah satunya adalah Sandang Murah Textile
Bandung yang merupakan sebuah toko tekstil yang berpusat di kota Bandung.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara kepada pihak karyawan Sandang



Murah Textile Bandung yang telah berdiri cukup lama, hingga saat ini Sandang
Murah Textile berhasil mempertahankan cukup banyak pelanggan. Bahkan,
konsumen lama sebelum Sandang Murah Textile Bandung pindah ke lokasi saat ini
pun masih menjadi pelanggan setia. Sandang Murah Textile Bandung juga dapat
dibilang masih bertahan hingga saat ini dengan mempekerjakan sepuluh orang
karyawan.

Namun menurut Islamiati (2023), meskipun pada kuartal | dan Il pada tahun
2022 industri tekstil sudah membaik, diprediksi pada akhir tahun 2022 industri
tekstil akan kembali menurun. Hal ini diakibatkan karena adanya penurunan di
dalam permintaan pasar lokal yang disebabkan karena tingginya angka impor
(Mediana & Yogatama, 2023). Selain itu menurut Mediana & Yogatama (2023),
ada penurunan dalam ekspor yang disebabkan oleh melambatnya ekonomi global.
Menurut (S, 2023), fenomena meningkatnya produk tekstil impor dari beberapa
negara seperti China, India, Vietnam, dan Bangladesh serta masuknya pakaian
bekas yang diimpor secara ilegal dapat menjadi ancaman bagi industri tekstil di
Indonesia. Untuk itu, para pelaku usaha di industri tekstil dan produk tekstil harus
mampu berinovasi dan mengembangkan produk agar dapat menarik minat dari
target pasar yang baru, serta mampu meningkatkan produktivitas di dalam proses
produksi.

Pada dasarnya setiap pelaku usaha harus mampu memahami pelanggan agar
dapat menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan pelanggan, serta harus
memiliki strategi pemasaran untuk memperkenalkan produk supaya dapat menarik

minat beli dari konsumen (Kumar, John, & Senith, 2014). Strategi pemasaran



termasuk salah satu komponen yang cukup penting dalam menghadapi persaingan
di dalam industri dan tren pasar yang terus berubah-ubah. Melihat fenomena bahwa
industri tekstil mulai kembali bertumbuh, ini menandakan bahwa banyak pesaing
sejenis yang perlu diantisipasi. Maka dari itu diperlukan suatu strategi untuk
mempertahankan posisi para pelaku usaha di pasar serta mempertahankan
pelanggan ataupun menarik minat beli konsumen. Salah satu alat yang dapat
digunakan untuk mengelola strategi pemasaran adalah bauran pemasaran atau
marketing mix.

Bauran pemasaran merupakan sekumpulan alat pemasaran yang dapat
digabungkan oleh perusahaan untuk mendapatkan hasil berupa respon yang
diinginkan dari target pasar (Kotler & Armstrong, 2016). Menurut Almas (2018)
dalam Zalviwan & Petronela (2021), bauran pemasaran juga dapat diartikan sebagai
strategi pemasaran yang memadukan beberapa kegiatan untuk mencari kombinasi
yang maksimal dengan harapan akan mendapatkan hasil yang memuaskan.
Menurut Kotler & Keller (2016) bauran pemasaran (marketing mix) terdiri dari
empat komponen utama, yaitu produk (product), harga (price), tempat (place), dan
promosi (promotion). Untuk dapat menyampaikan proposisi nilai (value
proposition) melalui bauran pemasaran, perusahaan dapat mulai memperhatikan
kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan pasar, penentuan harga yang
sesuai dengan produk yang ditawarkan, cara yang tepat agar produk dapat
dijangkau dan diperoleh target pasar, serta cara perusahaan mengomunikasikan
sekaligus meyakinkan nilai atau kualitas produk yang akan ditawarkan kepada

konsumen (Kotler & Armstrong, 2016).



Menurut Kotler & Keller (2006) dalam Sufian (2021), konsep dari minat beli
dapat diartikan sebagai niat yang muncul dari diri seseorang untuk membeli suatu
produk atau layanan. Minat beli dapat muncul karena adanya ketertarikan dari
konsumen terhadap suatu produk atau layanan yang tersedia, atau telah ditawarkan
kepada mereka. Minat beli juga dapat muncul karena ada pengaruh atau suatu
keadaan yang dialami konsumen, dan biasanya berhubungan dengan perilaku,
persepsi atau sikap dari konsumen itu sendiri (Mirabi, Akbariyeh, &
Tahmasebifard, 2015). Melalui minat beli, perusahaan juga dapat mengetahui atas
dasar apa konsumen memutuskan untuk memperoleh suatu produk dan dapat
menggunakan hasil analisis tersebut untuk memetakan cara atau pendekatan kepada
konsumen untuk mengomunikasikan produk dengan lebih tepat.

Berdasarkan pertumbuhan yang terjadi di sektor industri tekstil setelah
terdampak pandemi di tahun 2020, ini menunjukkan bahwa beberapa pelaku usaha
di industri tekstil sudah mulai kembali bangkit dan bersaing sehingga mampu
menjadikan industri tekstil sebagai salah satu sektor yang cukup berkontribusi
terhadap produk domestik bruto (PDB). Melihat fenomena yang terjadi, para pelaku
usaha tekstil dapat menggunakan kesempatan ini untuk memahami faktor penting
yang perlu diperhatikan untuk menghadapi persaingan, serta dapat menarik minat
beli dari konsumen yang baru. Meskipun Sandang Murah Textile masih memiliki
pelanggan tetap, namun Sandang Murah Textile tetap harus mempertimbangkan
cara untuk menarik minat beli dari konsumen yang baru, sehingga tidak hanya
bergantung pada pelanggan tetap yang telah mengetahui toko Sandang Murah

Textile Bandung ataupun sering melakukan pembelian di toko tersebut. Minat beli



menjadi salah satu penentu dasar terjadinya keputusan pembelian dari konsumen,
yang dapat ditimbulkan dari pemicu yang memotivasi konsumen. Salah satu
pemicunya adalah berdasarkan strategi pemasaran yang dilakukan pelaku usaha
dalam menawarkan produk.

Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah dengan mengelola bauran
pemasaran. Sandang Murah Textile Bandung memiliki produk yang beragam
dengan harga terjangkau, terletak di lokasi yang cukup strategis, serta memberikan
pelayanan yang baik dalam mempromosikan produk kepada konsumen sehingga
mendorong keinginan konsumen untuk melakukan pembelian. Melalui aspek-aspek
bauran pemasaran ini, Sandang Murah Textile berhasil mempertahankan
eksistensinya di antara pelaku usaha lain di industri tekstil. Berdasarkan observasi
peneliti yang telah dilakukan di salah satu pusat perbelanjaan, yaitu Kings Shopping
Centre, para pelaku usaha tekstil mengalami penurunan dalam penjualan dan
beberapa pelaku usaha bahkan sudah tidak melanjutkan usahanya. Padahal,
Sandang Murah Textile dan Kings Shopping Centre masih termasuk di wilayah
yang sama, dan juga berdekatan dengan pusat perbelanjaan lainnya, yaitu Grand
Yogya Kepatihan. Hal ini menjadi fenomena yang menarik untuk diteliti karena
terdapat perbedaan yang cukup jelas jika dilihat dari intensitas konsumen.

Meskipun demikian jika dilihat dari perkembangan tren industri yang bersifat
dinamis dan tidak menentu yang juga dapat memengaruhi konsumen, maka
Sandang Murah Textile Bandung tetap harus menentukan cara untuk beradaptasi.
Tentunya intensitas konsumen yang datang ke Sandang Murah Textile Bandung

tidak selalu banyak setiap harinya. Untuk itu bagi semua pelaku usaha, konsumen



merupakan aspek yang penting dalam keberhasilan usaha. Semakin konsumen
menyukai produk ataupun layanan yang didapatkan, maka semakin meningkat pula
terjadi pembelian kembali.

Bauran pemasaran yang dilakukan di industri yang berbeda-beda dapat
memiliki hasil yang berbeda pula terhadap minat beli konsumen. Sebagai contoh,
penelitian dilakukan terhadap sebuah brand kosmetik di Surabaya oleh Nugroho,
& dkk. (2017) dengan elemen bauran pemasaran 4P, yaitu produk, harga, tempat,
dan promosi serta variabel lainnya secara bersama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli. Namun jika dilihat secara parsial, hanya elemen
produk yang berpengaruh secara signifikan positif terhadap minat beli. Hasil
menunjukkan bahwa semakin beragam variasi produk yang ditawarkan, maka
semakin meningkat minat beli konsumen (Nugroho & Irena, 2017). Untuk faktor
harga tergantung dari kualitas produk sehingga berbeda untuk setiap industri,
sedangkan elemen tempat menunjukkan hasil yang mengarah kepada pembelian
secara online yang saat ini sedang marak sehingga lokasi fisik dinilai kurang
relevan (Nugroho & Irena, 2017). Elemen terakhir adalah promosi yang dapat
memberikan dampak positif jika dilakukan dengan baik dan mendapat respon atau
interaksi dengan konsumen, karena konsumen cenderung skeptis terhadap kegiatan
promosi seperti iklan (Nugroho & Irena, 2017). Selain itu menurut Sugiarti (2013)
dalam Nugroho & Irena (2017), penawaran dari karyawan secara langsung untuk
tempat fisik juga tidak terlalu menarik bagi konsumen.

Berdasarkan penelitian terhadap sebuah pusat perdagangan berbagai

komoditas agro yang dilakukan oleh Ardiyansyah & Sugiharto (2016), keempat



elemen pemasaran yang terdiri dari produk, harga, tempat, dan promosi secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan, yaitu sebesar 88,6% terhadap minat
beli dibandingkan variabel lainnya. Variabel produk memiliki pengaruh positif dan
dominan untuk meningkatkan minat beli, begitu pula dengan harga yang
menandakan bahwa minat beli akan semakin meningkat jika harga yang ditawarkan
semakin baik (Ardiyansyah & Sugiharto, 2016). Untuk variabel promosi juga
memiliki pengaruh positif terhadap minat beli, sedangkan variabel tempat memiliki
pengaruh negatif terhadap minat beli karena tempat dari objek penelitian itu sendiri
kurang baik untuk menarik minat beli konsumen (Ardiyansyah & Sugiharto, 2016).
Penelitian lainnya dilakukan oleh Md Abu Sufian (2021) tentang pengaruh strategi
bauran pemasaran terhadap minat beli di industri tekstil yang berada di Malaysia,
menunjukkan bahwa secara simultan semua elemen bauran pemasaran 4P
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Namun jika dilihat secara parsial,
hanya elemen place (tempat) dan promotion (promosi) dari bauran pemasaran yang
menunjukkan pengaruh yang signifikan dan positif terhadap variabel minat beli
(Sufian, 2021).

Dari hasil pemaparan latar belakang penelitian ini, peneliti merasa bahwa
pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli merupakan hal yang penting dan
menarik untuk diteliti lebih dalam. Penelitian dilakukan dengan variabel yang sama,
yaitu bauran pemasaran terhadap minat beli namun menghasilkan kesimpulan dan
tingkat pengaruh yang berbeda. Jika diteliti secara keseluruhan berdasarkan
penelitian sebelumnya, bauran pemasaran secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap minat beli. Namun apabila dilihat dari variabel secara parsial, terdapat



ketidakkonsistenan dalam hasil penelitian-penelitian yang telah dipaparkan
sebelumnya tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli saat
diterapkan ke dalam industri yang berbeda. Penelitian yang dilakukan oleh Nugroho
& Irena (2017) menunjukkan bahwa hanya elemen produk yang berpengaruh
signifikan positif terhadap minat beli, begitu pula dengan penelitian yang dilakukan
oleh Ardiyansyah & Sugiharto (2016). Penelitian serupa di industri tekstil yang
dilakukan di Kota Damansara di negara Malaysia terhadap konsumen dari industri
tekstil menunjukkan bahwa hanya elemen tempat dan promosi yang berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk menggunakan
variabel bauran pemasaran terhadap minat beli dalam penelitian ini. Dengan
cakupan penelitian, industri, dan kondisi lokasi penelitian yang berbeda-beda maka
akan menghasilkan kesimpulan yang berbeda termasuk juga pada lokasi penelitian
ini, yaitu Sandang Murah Textile Bandung.

Dengan memahami sisi pemasaran untuk sebuah usaha, maka para pelaku
usaha tekstil diharapkan dapat bersaing di tengah-tengah sektor industri tektil yang
mulai kembali bangkit setelah terdampak pandemi dengan fokus kepada cara untuk
memperkenalkan produk kepada pasar sasaran serta menarik minat pembelian dari
konsumen melalui bauran pemasaran. Selain itu, memahami perilaku konsumen
juga merupakan hal yang penting untuk mengetahui hal-hal apa saja dari segi
pemasaran yang telah diterapkan sehingga dapat mendorong konsumen berminat
untuk melakukan pembelian.

Dengan dilakukannya penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Bauran

Pemasaran terhadap Minat Beli di Sandang Murah Textile Bandung”, peneliti
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berharap dapat memberikan wawasan serta menghasilkan pemetaan bauran
pemasaran yang jelas dengan melihat hubungan dari keempat elemen bauran
pemasaran terhadap minat beli. Dari penelitian ini juga diharapkan bahwa Sandang
Murah Textile dan para pelaku usaha tekstil lainnya dapat memahami bahwa minat
beli merupakan aspek penting yang harus diutamakan dalam meningkatkan
penjualan. Selain itu, peneliti juga berharap bahwa baik Sandang Murah Textile
maupun industri tekstil lainnya dapat mengetahui pengaruh yang akan ditimbulkan
dari setiap elemen bauran pemasaran 4P terhadap minat beli, dan bagaimana bauran
pemasaran dapat memengaruhi minat beli, serta elemen mana yang memberikan

pengaruh paling kuat terhadap minat beli.

1.2. Identifikasi Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka identifikasi
masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli di Sandang
Murah Textile Bandung?
2. Dimensi bauran pemasaran manakah yang paling memengaruhi minat beli

di Sandang Murah Textile Bandung?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:
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1. Mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli di Sandang
Murah Textile Bandung.
2. Mengetahui dimensi bauran pemasaran yang paling memengaruhi minat

beli di Sandang Murah Textile Bandung.

1.4. Objek Penelitian

1.4.1. Profil/Sejarah Perusahaan

Sandang Murah Textile merupakan toko kain yang terletak di kota Bandung
dan telah berdiri sejak tahun 1975. Sandang Murah Textile didirikan oleh alm. Andi
Dharmawan dan saat ini dilanjutkan oleh putranya, Herdian Dharmawan. Pada
awalnya Sandang Murah Textile didirikan di Kota Kembang yang terletak di Jalan
Dalem Kaum, Bandung. Kemudian pada tahun 1992, Sandang Murah Textile
pindah lokasi ke Kings Shopping Centre, sebuah pusat perbelanjaan yang terletak
di Jalan Kepatihan, Bandung.

Di lokasi terbarunya, Sandang Murah Textile memiliki dua karyawan sebagai
permulaan. Seiring berjalannya waktu, toko Sandang Murah Textile semakin ramai
dan mulai memiliki banyak konsumen dan pelanggan tetap. Ditambah lagi dengan
lokasi tokonya yang terletak di Kings Shopping Centre yang merupakan salah satu
pusat perbelanjaan yang cukup terkenal dan selalu ramai pengunjung pada saat itu.
Namun pada tahun 2014, terjadi musibah yang menimpa Kings Shopping Centre
sehingga Sandang Murah Textile memutuskan untuk pindah ke lokasi yang baru,

yaitu di Jalan Simpang. Hingga saat ini kegiatan operasional Sandang Murah
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Textile masih dilakukan di Jalan Simpang, Bandung dengan memperkerjakan
sekitar sepuluh karyawan.

Filosofi nama Sandang Murah Textile berasal dari tujuan didirikannya toko,
yaitu menjadi toko kain yang menawarkan produk dengan harga terjangkau serta
berkualitas. Sandang Murah Textile memiliki logo utama, yaitu gambar kain
dengan penggunaan warna emas pada logo dan juga tulisan Sandang Murah Textile.
Logo tersebut memiliki 2 macam tampilan, yaitu background berwarna putih dan
background berwarna hitam, menyesuaikan dengan penggunaannya. Warna emas
dapat menunjukkan kesan berkelas, premium, dan percaya diri. Sandang Murah
Textile menunjukkan kesan ini dengan menawarkan produk-produk berkualitas
baik mulai dari bahan hingga variasi produk. Sandang Murah Textile menawarkan
berbagai macam jenis kain mulai dari kain polos hingga kain motif, dengan warna,
bahan, tekstur, dan motif yang beragam. Produk-produk Sandang Murah Textile
dijual dengan harga yang cukup terjangkau sesuai dengan filosofi nama tokonya.
Jika dilihat dari beragam jenis produk yang ditawarkan, Sandang Murah Textile
memiliki pasar sasaran, yaitu ibu-ibu, penjahit, pemilik konveksi, pemilik usaha
pakaian atau butik, dan pembuat pakaian seragaman.

Sandang Murah Textile juga telah memperluas jangkauan usaha dengan
membuka dua cabang baru di dua kota lain, yaitu Tasikmalaya dan Garut. Selain
itu, Sandang Murah Textile juga memanfaatkan dua e-commerce besar untuk
menawarkan produk, yaitu Tokopedia yang berasal dari Indonesia dan Shopee yang
berasal dari Singapura. Sandang Murah Textile juga aktif menggunakan media

sosial Instagram untuk menjangkau calon konsumen maupun mempertahankan
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loyalitas pelanggan secara online dengan memberikan penawaran menarik berupa
potongan harga di hari besar atau event tertentu, serta undian bagi konsumen yang
telah melakukan pembelian dalam jumlah tertentu. Sandang Murah Textile juga

memanfaatkan website untuk menampilkan katalog produk.

SANDANG MURAI
TEXTILE

Gambar 1.1. Logo Sandang Murah Textile

Sumber: Website Sandangmurahtextile.com

1.4.2. Visi dan Misi Perusahaan
1.4.2.1. Visi
Sandang Murah Textile memiliki visi untuk menjadi toko kain yang

menawarkan produk affordable dan berkualitas.

1.4.2.2. Misi
1. Dapat menjual produk dengan harga terjangkau sesuai dengan
konsep dari nama toko, yaitu Sandang Murah Textile.
2. Memberikan produk dengan kualitas yang baik agar dapat
memenuhi keinginan dan permintaan konsumen.
3. Memberikan pelayanan yang terbaik dalam memenuhi permintaan

konsumen untuk memberikan kepuasan kepada konsumen.



1.4.3. Struktur Organisasi

Pemilik
Toko

Wakil /
HRD

Kepala
Toko

Staff
Pemasaran

14

Bagian
Pembelian

Gambar 1.2. Struktur Organisasi Sandang Murah Textile Bandung

Sumber: Hasil wawancara dengan pemilik toko

Struktur organisasi dan job desc yang terdapat di Sandang Murah Textile

Bandung:

1.

2.

Pemilik Toko

Tugas dari pemilik toko adalah mengatur cash flow, menentukan

strategi pemasaran, dan menjaga hubungan dengan langganan juga

supplier.

Wakil/HRD

Tugas wakil/HRD adalah mengelola karyawan, menggaji karyawan,

dan membuat laporan keuangan

Kepala Toko

Tugas kepala toko adalah mengarahkan karyawan, mengatur karyawan

pemasaran, menjaga kasir dan keuangan toko, serta memastikan

kelancaran operasional toko.
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4. Staff Pemasaran
Tugas staff pemasaran adalah melayani pembeli. Satu karyawan juga
diarahkan untuk mengelola media sosial Instagram Sandang Murah
Textile.

5. Bagian Pembelian
Tugas dari karyawan bagian pembelian adalah membeli serta memilih

kain dari supplier.

1.4.4. Lokasi Perusahaan

1.4.4.1. Alamat Fisik

Untuk cabang pusat di Kota Bandung, Sandang Murah Textile terletak di
Jalan Simpang No. 22, Balonggede, Regol, Kota Bandung. Sandang Murah
Textile juga memiliki dua cabang lain yang berada di Tasikmalaya yang
terletak di Jalan Cihideung No. 46, dan juga di Kota Garut yang terletak di

Jalan Ahmad Yani No. 297.
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Gambar 1.3. Lokasi Toko Sandang Murah Textile Bandung

Sumber: Hasil survei ke lokasi toko

1.4.4.2. E-commerce

Sandang Murah Textile tersedia di beberapa e-commerce, yaitu:

1. Shopee : Sandang Murah Textile Bdg

https://shopee.co.id/sandangmurahtextilebdg22

ﬁ Shopee

B Produk: 40 B pengikut 371
A Mengikuti: 101 ¥ Penilaian: 4.9 (79 Penilaian

€3 performa Chat: 97% (Hitungan Jam) R Bergabung: 22 Bulan Lalu

Kain Lainnya Katun Beludry, Sutra, & Satin Wol Lainnya v

Gambar 1.4. Akun Shopee Sandang Murah Textile Bandung

Sumber: https://shopee.co.id/sandangmurahtextilebdg22



https://shopee.co.id/sandangmurahtextilebdg22
https://shopee.co.id/sandangmurahtextilebdg22
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2. Tokopedia : Sandang Murah Textile

tokopedia - DiSandang muhtextle v O Carbarang & s v [ e | 2D
© Sandang murah textile

o 4 om . 6 >1jam 09:00 - 18:00
Produk Ulasan
Etalase Toko (4) Urutkan  Terbaru v
Semua Produk

Semua Produk

Produk Terjual

Kain Ex Garment
3
Rayon viscose Import 5

% )

4
Kain Katun Linen barbios kain rayon viscose erport Kain Katun impor HMO02 ox
ex garment PSTON mott gament
Rp 16.000 Rp 17.500 Rp 15.750 Rp 15.500 Rp 15.500

Gambar 1.5. Akun Tokopedia Sandang Murah Textile Bandung

Sumber: https://www.tokopedia.com/kainmurah

1.4.4.3. Website

Sandang Murah Textile memiliki website, yaitu
sandangmurahtextile.com. Website ini berisi informasi umum, katalog
produk, fitur login member, fitur cek poin (setelah melakukan pembelian),
dan voucher promo yang tersedia dari Sandang Murah Textile.

Alamat website : https://www.sandangmurahtextile.com/

€« C @ sandangmurahtextile.com aww 0@ :

O TENTANG KAMI O PRODUK KAMI O KONTAX KAMI O COKPOM O KATALOG MADIAN (RIDKEM TOXIN|

© KATALOG HADIAN PRESTIGE MEMBINS

JI. Cihideung No.46, Kota Tasikmalaya

JI. Simpang No.22, Balonggede, Regol, Kota Bandung
JI. Ahmad Yani No.297, Kota Garut é

IG : sandangmurahtextile

Gambar 1.6. Website Sandang Murah Textile Bandung


https://www.sandangmurahtextile.com/
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Sumber: https://www.sandangmurahtextile.com/

1.4.4.4. Media Sosial

Sandang Murah Textile memiliki akun media sosial, yaitu Instagram
yang mencakup foto-foto produk, informasi produk terbaru, informasi hari
kerja toko, event atau promo potongan harga, dan masih banyak lagi.

Instagram : @sandangmurahtextile

sandangmurahtextile Follow Message

768 posts 7,013 followers 10 following
sandangMurahTextile

087831111
Owner @d an_herdian

BISA METERAN OLLAN

Online & Offline

BANDUNG | TASIKMALAYA | GARUT
TF: Her Dharmawan

" Dharm
BCA 8100712777
sandangmurahtextile.com

Gambar 1.7. Akun Instagram Sandang Murah Textile Bandung

Sumber: https://instagram.com/sandangmurahtextile

1.4.5. Produk yang ditawarkan Sandang Murah Textile

Sandang Murah Textile menawarkan beragam jenis kain, seperti rayon, linen,
toyobo, cey airflow, katun jepang, maxmara, woll, katun impor 40s, bordir, shakila,
dan masih banyak lagi. Kategori produk Sandang Murah Textile dapat dibedakan
berdasarkan kain motif dan kain polos, dengan pilihan warna dan bahan yang

berbeda-beda. Setiap jenis kain dapat dibeli secara per meter atau per roll.
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Dari semua jenis kain yang ditawarkan, Sandang Murah Textile memiliki 5
(lima) produk unggulan, yaitu kain katun, kain wol, kain bordir, kain rayon, dan

kain linen.

1.45.1. Kain Katun

Jenis kain yang termasuk produk unggulan di Sandang Murah Textile
Bandung adalah kain katun. Jenis kain katun ini bermacam-macam, mulai
dari kain katun denim, katun jepang, katun crinkle import, katun 40s, katun
sakina, katun garment, katun ex garment, katun yanded, katun triset, dan
lainnya. Kain katun dikenal dengan bahannya yang memberikan efek dingin

atau sejuk sehingga nyaman saat digunakan.

Gambar 1.8. Contoh Produk Kain Katun Motif Premium Sandang Murah Textile
Bandung

Sumber: Instagram Sandang Murah Textile

1.45.2. Kain Woll
Kain woll juga merupakan salah satu produk unggulan Sandang Murah

Textile Bandung. Bahan dari kain woll cenderung tebal dan awet.
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Gambar 1.9. Contoh Produk Kain Sandang Murah Textile

Sumber: Akun Shopee Sandang Murah Textile

1.4.5.3. Kain Bordir

Kain bordir yang tersedia di toko Sandang Murah Textile Bandung
adalah kain katun bordir. Kain katun bordir ini memiliki bahan yang nyaman
saat digunakan, dan tersedia dalam beberapa motif bordir dan juga pilihan

warna yang beragam.

Cliy, G4€
oo LN ek

Sumber: Instagram Sandang Murah Textile
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1.4.5.4. Kain Rayon
Sandang Murah Textile Bandung menawarkan beberapa macam jenis

kain rayon, seperti kain rayon viscose yang menjadi salah satu produk best

seller, lalu ada rayon import premium, rayon tokai, dan rayon twill.

Sumber: Instagram Sandang Murah Textile

1.45.5. Kain Linen

Kain Linen Sandang Murah Textile Bandung terdiri dari beberapa
macam, seperti kain linen rami, linen corak, linen angle, linen slub, linen
salur, dan linen barbies. Kain linen rami merupakan salah satu produk yang

banyak terjual karena memiliki bahan lembut, adem, dan tidak kaku.
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Gambar 1.12. Contoh Produk Kain Linen Salur Sandang Murah Textile

Sumber: Instagram Sandang Murah Textile

1.4.6. Program yang Dijalankan Perusahaan Berkaitan dengan Topik

Penelitian

1.4.6.1. Promo

Sandang Murah Textile memberikan harga khusus untuk beberapa jenis
produk pada akhir tahun dengan program Year End Sale. Potongan harga di
setiap produknya berbeda-beda, dan seperti pada gambar berikut promo ini
diberikan dari tanggal 27 — 30 Desember 2022 untuk menarik konsumen
dengan berbelanja di akhir tahun. Selain produk yang tertera di Gambar 1.13,
promo potongan harga juga berlaku di produk lainnya (syarat dan ketentuan

berlaku).

e
SALE
- Katun Jepang N 39,00 ,
- Katun Toyobo MZG 000
- Crinkle / Airflow [27:80024.000
- Katun Madinah MZS.OOO
- Katun Linen m 26.000
- Rayon Motif “28:600_ 26.000
- Maxmara “25:690_26.000
- Batik Premium "25:600._30.000

Dan masih banyak lagi diskon untuk jenis

kain lainnya. Hubungi admin 4 more info. (Tac

Gambar 1.13. Program Promo Potongan Harga Sandang Murah Textile

Sumber: sandangmurahtextile via Instagram

Selain itu, Sandang Murah Textile juga beberapa kali melakukan promo

potongan harga di saat dan/atau hari tertentu seperti lebaran. Harga produk
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dari beberapa jenis kain tertentu menjadi lebih murah sesuai dalam periode
waktu tertentu. Jenis promo ini beragam, dapat berlaku untuk semua

konsumen atau hanya untuk member Sandang Murah Textile.

SANDANG MURAH TEXTILE
DISKON S/D 50% +
UCHER CASHEACK UP TO1 JUTA 1!

= 25Rb /M
ANEKA KATUN EX GAR 1 START FROM 22Rb / M

Gambar 1.14. Program Promo Potongan Harga Sandang Murah Textile

Sumber: sandangmurahtextile via Instagram

1.4.6.2. Undian

Sandang Murah Textile mengadakan program berupa undian untuk
setiap pembelian produk senilai Rp175.000. Hadiah undian yang diberikan
pun beragam, seperti mini gold, free staycation, kupon undian, voucher
discount, kain premium, dan sebagainya. Undian ini dilakukan setiap tanggal
15 dan 30, dan program ini dimulai sejak tanggal 20 Februari 2023 hingga 15
April 2023. Dengan adanya undian ini, konsumen menjadi semakin
bersemangat untuk berbelanja sesuai nominal yang ditentukan untuk

mendapatkan reward yang menarik.
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Aturan main Lucky Tree
Langkah pertama :
1. Pilih amplop kesukaanmu
2. Buka isi amplop tersebut & nantikan kejutannya

Da

Gambar 1.15. Program Undian Sandang Murah Textile

Sumber: sandangmurahtextile via Instagram

1.4.6.3. Loyalitas Pelanggan

Sandang Murah Textile membuat program loyalitas pelanggan berupa
pengumpulan sticker setiap satu kali pembelian. Apabila sticker yang

dikumpulkan telah mencapai jumlah yang ditentukan, konsumen akan

mendapatkan hadiah menarik.

f l\':nmnlk_.m .s.,.\_u.x..“l..-\ . A\ ' 18783111126
: Ayo buruan BEBERAPA CONTOH HADIAH

DEDDD fb : ? YANG BISA KALIAN PILIH

S amr—— 11021 SaMpA 2

ketinggalan & segera N

dapatkan HADIAHNYA

Mau tau caran%/a ‘:’?? mghmm m
kalian

RICE COOKER DIGITAL

%

o : |,
¢ / l » (Syarat & Ketentuan beriaku)
sticker e
pembelanjaan =) g ,
-Tempelkan Sticker pada kertas brosur- SANDANG MURAH
-Tempel sebanyak mungkin sampai kalian mendapatkan hadiahnya- TEXTILE
-Syarat dan Ketentuan berlaku-
CONTOH HADIAH )} TR KOREAN B5Q GAILL ‘

Gambar 1.16. Program Loyalitas Pelanggan Sandang Murah Textile

Sumber: sandangmurahtextile via Instagram
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1.5. Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Variabel yang akan diteliti adalah bauran pemasaran (marketing mix) 4P
dengan dimensi produk (product), harga (price), promosi (promotion), dan
tempat (place) serta variabel minat beli (purchase intention).

2. Objek penelitian fokus pada Sandang Murah Textile di Kota Bandung.

3. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 11 April 2023 hingga 15 Mei 2023
meliputi observasi lapangan, dan penyebaran kuesioner dalam bentuk
google form kepada pengunjung yang datang ke Sandang Murah Textile
Bandung, dan/atau melakukan pembelian di Sandang Murah Textile di
Bandung.

4. Penelitian ini dibatasi pada analisis minat beli di Sandang Murah Textile
Bandung yang dipengaruhi oleh bauran pemasaran 4P yaitu produk, harga,

tempat, dan promosi.
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