BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan olah penelitian yang telah dilakukan mengenai

pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli di Sandang Murah Textile

Bandung, berikut kesimpulan untuk penelitian ini.

1. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, secara simultan dimensi produk,
harga, tempat, dan promosi berpengaruh pada tingkat kategori sedang yaitu
sebesar 49,3%, sedangkan 50,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak ada dalam penelitian ini. Dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran
menjadi komponen penting bagi konsumen dalam meningkatkan minat
pembelian. Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif dari total 109
responden rata-rata memberikan pernyataan setuju kepada pernyataan terkait
variabel independen dengan dimensi produk, harga, tempat, dan promosi. Dari
semua dimensi bauran pemasaran, dimensi harga memiliki bobot rata-rata yang
paling tinggi, sedangkan dimensi tempat memiliki bobot rata-rata yang paling
rendah. Pada dimensi harga, rata-rata bobot penilaian adalah sangat setuju,
sehingga menjadikan dimensi ini yang memiliki bobot rata-rata tertinggi dari
dimensi lainnya.

2. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, secara parsial dimensi harga
merupakan dimensi yang paling memberikan pengaruh signifikan terhadap

minat beli, diikuti dengan promosi yang juga memberikan pengaruh signifikan
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terhadap minat beli, sedangkan dimensi produk dan tempat memberikan
pengaruh positif tidak signifikan terhadap minat beli. Artinya dalam memiliki
minat untuk membeli, konsumen lebih mementingkan harga yang rela
dibayarkan untuk memperoleh produk dari Sandang Murah Textile Bandung,
serta kualitas dan manfaat yang didapatkan dari produk tersebut berdasarkan
harga yang dibayarkan. Produk yang beragam nampaknya tidak terlalu menarik
jika harga yang ditawarkan ternyata melebihi harga pasar atau harga dari
kompetitor lainnya. Namun bukan berarti konsumen tidak memperhatikan
variasi produk, karena hasil dari pertanyaan terbuka pada instrumen penelitian
menunjukkan bahwa ada beberapa responden yang menyarankan Sandang
Murah Textile Bandung untuk menambah variasi produk supaya lebih banyak
lagi. Selain itu, karena konsumen melakukan pembelian secara langsung di
toko Sandang Murah Textile Bandung, maka desain toko dan suasana toko juga
harus nyaman agar konsumen juga nyaman dalam melakukan pembelian.
Apalagi untuk produk kain yang membutuhkan waktu untuk menentukan
bahan, warna, motif, serta ukuran per meternya, itu artinya konsumen akan
berada di toko dalam waktu yang cukup lama. Sedangkan untuk dimensi
promosi, pelayanan yang diberikan oleh karyawan juga berpengaruh dalam
meningkatkan minat beli konsumen. Semakin karyawan tanggap dan interaktif
dengan konsumen, maka konsumen juga akan merasa senang dan semakin
tertarik untuk melakukan pembelian. Karena produk yang ditawarkan berupa
kain dengan beragam variasi yang dijajakan di toko, maka karyawan dapat

memberi waktu pada konsumen untuk memilih produk serta menjelaskan
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informasi dari produk tersebut. Selain itu, Sandang Murah Textile Bandung
juga dapat memanfaatkan akun Instagram dan website untuk menjual produk
maupun berinteraksi dengan konsumen berupa penyampaian informasi produk,

toko, maupun promo dan tawaran lainnya yang sedang berjalan.

4.2. Rekomendasi
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, berikut beberapa
rekomendasi yang dapat diberikan.
1. Bagi Sandang Murah Textile Bandung
a. Dimensi harga memiliki nilai regresi terbesar dibandingkan dimensi
lainnya, dan merupakan dimensi dengan pengaruh positif signifikan
tertinggi. Harga yang diberikan oleh Sandang Murah Textile Bandung
sudah terjangkau, namun berdasarkan analisis statistik deskriptif yang
telah dilakukan, pernyataan harga produk sesuai dengan manfaat yang
diperoleh lebih rendah dari pernyataan lainnya. Ini menunjukkan bahwa
Sandang Murah Textile Bandung harus menonjolkan nilai dari produk
yang ditawarkan bagi konsumen, tidak hanya memperhatikan variasi
atau kuantitas. Selain itu, Sandang Murah Textile Bandung dapat
mempertahankan harga yang sudah ditawarkan kepada konsumen saat
ini agar tetap bersaing serta tetap melakukan observasi terhadap
kompetitor dalam menetapkan harga produk, terutama apabila jenis dan
variasi produk yang ditawarkan sejenis. Selain itu, Sandang Murah

Textile Bandung juga dapat memberlakukan sistem bundling yang
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terdiri dari beberapa jenis kain tertentu dengan harga yang telah
disesuaikan untuk menarik minat konsumen dalam membeli.

b. Dimensi promosi memiliki nilai regresi terbesar kedua setelah dimensi
harga, dan memberikan pengaruh positif yang signifikan. Jika dianalisis
berdasarkan data statistik deskriptif, 3 (tiga) pernyataan mengenai
pelayanan yang diberikan oleh karyawan memiliki bobot rata-rata
tertinggi dibandingkan pernyataan lainnya. Ini berarti toko Sandang
Murah Textile Bandung harus mempertahankan kualitas pelayanan
karyawannya yang sudah baik. Selain itu, Sandang Murah Textile
Bandung dapat mempertahankan promosi yang telah dilakukan yaitu
melalui akun Instagram dengan memberikan banyak informasi dan
selalu update tentang produk-produk terbaru. Hal ini bertujuan agar
Sandang Murah Textile dapat menjangkau lebih banyak target pasar,
dan mengetahui lebih banyak tentang produk yang dijual oleh Sandang
Murah Textile melalui akun Instagram. Sandang Murah Textile
Bandung juga baru-baru ini mulai aktif membuat konten, sehingga
selain fokus di media sosial Instagram, Sandang Murah Textile
Bandung juga bisa memanfaatkan platform lain seperti Tiktok dengan
membuat konten atau melakukan live sehingga meningkatkan
awareness terhadap Sandang Murah Textile Bandung, dan dapat
memperluas jangkauan pasar.

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, selain pengaruh

bauran pemasaran terhadap minat beli sebesar 49,3%, peneliti juga memberikan
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beberapa saran terhadap penelitian. Sandang Murah Textile Bandung dapat
memberlakukan program yang menarik seperti pemberian poin bagi konsumen
yang membawa kantung belanja sendiri. Hal ini dapat menguntungkan bagi pihak
konsumen di mana poin tersebut dapat dikumpulkan dan ditukar dengan reward
tertentu sesuai kebijakan toko, dan juga menguntungkan bagi Sandang Murah
Textile Bandung sehingga tidak perlu mengeluarkan biaya untuk plastik/kemasan.

Selain itu, Sandang Murah Textile Bandung juga dapat memperhatikan
diferensiasi produk dengan memilih motif yang unik dari supplier, atau dalam arti
lain adalah mementingkan variasi produk. Karena berdasarkan hasil analisis pada
kuesioner di pertanyaan terbuka, beberapa konsumen juga menyarankan untuk
memperbanyak variasi produk. Bagi objek penelitian seperti Sandang Murah
Textile Bandung, tentunya selain kualitas dari kain variasi jenis kain juga
merupakan hal yang penting dan sangat dipertimbangkan oleh konsumen. Kain
dengan motif dan bahan berbeda memiliki tujuan dan manfaat yang berbeda juga

untuk diolah menjadi barang jadi seperti pakaian, aksesoris, hijab, dan sebagainya.

4.3. Implikasi

Implikasi dari penelitian yang telah dilakukan ini adalah untuk melihat
bagaimana bauran pemasaran dapat memengaruhi minat beli di Sandang Murah
Textile Bandung. Berdasarkan hasil penelitian, secara keseluruhan aspek bauran
pemasaran dengan dimensi produk, harga, tempat, dan promosi telah dilakukan
dengan baik oleh Sandang Murah Textile Bandung. Jika Sandang Murah Textile
Bandung dapat meningkatkan harga dan promosi, maka dapat mendorong minat

beli dari konsumen. Dengan menonjolkan value dari produk kain yang ditawarkan,
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konsumen akan semakin merasakan manfaat dari produk kain tersebut. Selain itu,
Sandang Murah Textile Bandung dapat mempertahankan harga yang telah
ditetapkan dan menganalisis kompetitor untuk perbandingan harga khususnya
apabila memiliki jenis atau motif kain yang sejenis supaya konsumen tidak beralih
ke kompetitor. Sandang Murah Textile Bandung juga dapat memberlakukan sistem
bundling untuk meningkatkan jumlah penjualan ataupun mempromosikan produk
baru. Selain itu, dengan memberlakukan sistem membawa kantung belanja sendiri,
Sandang Murah Textile Bandung juga dapat mendukung kegiatan ramah
lingkungan dengan mengurangi penggunaan kantung plastik serta mengurangi cost
yang dikeluarkan untuk kantung plastik tersebut.

Sandang Murah Textile Bandung juga dapat memperluas jangkauan pasar
dengan mempromosikan toko melalui akun Instagram. Hal ini dapat dilakukan
dengan membuat konten berupa foto produk yang menarik, atau membuat konten
dengan mengikuti trend untuk mempromosikan produk. Hasil penelitian ini dapat
menjadi wawasan bagi objek penelitian serupa tentang apa saja yang dapat
memengaruhi minat beli jika dilihat dari sisi bauran pemasarannya, dengan harga
dan promosi sebagai dimensi yang paling memengaruhi minat beli konsumen.
Apabila dimensi produk dan tempat juga lebih diperhatikan, maka dapat lebih

mendorong minat konsumen juga melakukan pembelian.
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