BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasi penelitian mengenai pengaruh korean wave terhadap
repurchase intention melalui persepsi & motivasi generasi X,y dan z sebagai
variabel intervening pada produk kuliner korea di Kota Bandung yang dilakukan

pada 186 responden, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Adanya pengaruh Korean Wave (X) terhadap Persepsi (Y1) pada
Generasi X,Y dan Z dalam pembelian produk kulinari Korea di Kota
Bandung. Hipotesis dapat diterima dengan nilai path coefficient 0,58
yang menyatakan mempunyai pengaruh yang positif. Dengan masuknya
budaya korea ke beberapa negara di Asia yang disebut dengan korean
wave memengaruhi persepsi khususnya pada Generasi X,y dan z dimana
mereka yang di usia produktif saat ini. Persepsi akan produk kuliner
Korea seperti meyakini bahwa produk kuliner Korea memiliki cita rasa
yang enak dan dapat diterima di lidah orang Indonesia. Keyakinan ini
didapatkan dari efek korean wave salah satu nya adalah lewat media

drama Korea.

2. Adanya pengaruh Korean Wave (X) terhadap Motivasi (Y2) pada
Generasi X,Y dan Z dalam pembelian produk kulinari Korea di Kota
Bandung. Hipotesis dapat diterima dengan nilai path coefficient 0,50
yang menyatakan mempunyai pengaruh yang positif. Motivasi akan

produk kuliner Korea ini di dasari oleh harga yang terjangkau, kualitas
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4.

yang baik dan juga akses dalam mendapatkannya sangat mudah melihat
banyak sekali produk kuliner Korea diperjual belikan di market place

saat ini.

Adanya pengaruh Persepsi (Y1) terhadap Repurchasing Intention (2)
pada Generasi X,Y dan Z dalam pembelian produk kulinari Korea di
Kota Bandung. Hipotesis dapat diterima dengan nilai path coefficient
0,55 yang menyatakan mempunyai pengaruh yang positif. Adanya
dorongan akan repurchase intention dikarenakan persepsi yang baik
akan produk kuliner Korea. Salah satu hal yang mendorong persepsi ini
dimana informasi-informasi akan produk kuliner Korea saat ini mudah

di dapatkan.

Adanya pengaruh Motivasi (Y2) terhadap Repurchasing Intention (Z)
pada Generasi X,Y dan Z dalam pembelian produk kulinari Korea di
Kota Bandung. Hipotesis dapat diterima dengan nilai path coefficient
0,37 yang menyatakan mempunyai pengaruh yang positif. Motivasi
generasi X,y dan z akan produk kuliner Korea dapat mendorong adanya
repurchase intention. Salah satu hal yang memotivasi adalah adanya
pengalaman sebelumnya akan pembelian produk kulinari Korea, dimana

mereka mempunya kesan yang positf.

Pada masing-masing generasi yang di analisis dalam penelitian ini

mendapatkan kesimpulan bahwa;

- Generasi X memiliki persepsi yang sangat baik akan produk kulinari
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Korea yang dipengaruhi olen Korean Wave. Beririsan dengan
persepsi cukup mendorong mereka untuk melakukan repurchase

intention akan produk kulinari Korea.

Generasi Y memiliki persepsi yang sangat baik akan produk kulinari
Korea yang dipengaruhi oleh Korean Wave. Beririsan dengan
persepsi cukup mendorong mereka untuk melakukan repurchase

intention akan produk kulinari Korea.

Generasi Z memiliki persepsi yang sangat baik akan produk kulinari
Korea yang dipengaruhi oleh Korean Wave. Beririsan dengan
persepsi sangat mendorong mereka untuk melakukan repurchase
intention akan produk kulinari Korea sehingga pada generasi X lebih
banyak melakukan repurchase intention lebih sering dibanding

generasi sebelumnya.
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5.2  Saran

Setelah menjabarkan kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian, penulis
berniat untuk memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan, sudut pandang yang baru maupun evaluasi kedepannya. Saran yang

dianjurkan oleh penulis yaitu:

1. Bagi Konsumen
Bagi konsumen khususnya yang berada di usia produktif saat ini yaitu
Generasi X,Y dan Z, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber
informasi bahwa produk kulinari Korea yang saat ini sangat booming bagi
masayarakat Indonesia khususnya Kota Bandung. Dan juga sebagai
knowledge tambahan bahwa di beberapa generasi Korean wave dapat
memengaruhi persepsi dan motivasi untuk melakukan repurchase intention
pada produk kulinari Korea.

2. Bagi Pelaku Bisnis
Bagi pelaku bisnis khususnya yang bergerak di bidang usaha kulinari mapun
produk-produk Korea dan juga bagi para pelaku bisnis yang akan mencari
bidang bisnis diharapkan dapat menjadi suatu sumber informasi yang dapat
digunakan dalam segmentasi pasar. Selain itu, diharapkan penelitian ini
dapat membantu pelaku bisnis di bidang produk kulinari Korea dalam hal
inovasi produk yang ditujukan untuk masing-masing generasi X,Y dan Z.

3. Penelitian Selanjutnya
Dari penelitian ini, peneliti telah menambahkan variabel repurchase

intention dari beberapa penelitian yang dijadikan referensi oleh peneliti.
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Maka dari itu, bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat
menjadi referensi yang dapat membantu penelitian selanjutnya. Selain itu,
disarankan untuk dapat menambahkan variabel independent seperti brand
ambassador agar penelitian lebih bervariasi. Peneliti selanjutnya juga
diharapkan dapat mengembangkan penelitian dari berbagai aspek seperti
pemilihan objek penelitian yang berbeda, sehingga penelitian yang sejenis

dapat lebih beragam dan menarik.

5.3 Implikasi Manajerial

Implikasi manjerial dari hasil analisis dan pembahasan mengenai penelitian
ini adalah untuk membantu pembaca dan menjadikan penelitian ini sebagai
referensi. Khususnya untuk pelaku bisnis dibidang kuliner ataupun spesifik produk
kuliner Korea, peneliti mencoba untuk menjabarkan beberapa implikasi manajerial
yang dapat dijadikan acuan dalam pengembangan bisnis yang tercantum dibawah
ini:

e Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan
Korean wave terhadap repurchase intention melalui persepsi dan motivasi
di setiap Generasi X,Y dan Z untuk produk kulinari Korea di Kota
Bandung namun untuk pengimplikasian hasil penelitian ini juga dapat di
terapkan di berbagai area dengan mempertimbangkan variabel-variabel
pendukung di setiap area yang akan digunakan. Dari ketiga generasi
variabel yang paling signifikan adalah persepsi yang dipengaruhi oleh

Korean wave sehingga menimbulkan keinginan untuk melakukan
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repurchase intention. Dalam hal ini, hasil dalam penelitian ini dapat
digunakan untuk pelaku usaha sebagai data untuk segmentasi pasar dimana
Generasi Z saat ini mempunyai minat melakukan repurchase intention
lebih tinggi dibandingkan generasi lainnya. Generasi Z juga memeliki
persepsi dan motavasi yang lebih tinggi dari generasi lainnya. Artinya
pelaku bisnis dapat memilah produk yang dijual untuk generasi X,Y dan
Z.

Selain dapat membantu pelaku bisnis untuk segmentasi pasar, peneliti juga
ingin memberikan saran aplikatif untuk pelaku bisnis dibidang sejenis
dalam hal strategi marketing yang dapat dijabarkan dalam beberapa
aktivitas dibawah ini:

- Membuat konten-konten pengetahuan tentang kuliner korea, atau
bisa konten-konten menarik misalnya Idol atau artis korea yang suka
memamakan suatu produk kuliner korea. Media yang dapat
digunakan seperti Instagram, Tiktok dan Twitter dimana merupakan
media sosial yang sering digunakan oleh Generasi Z saat ini.

- Membuat promo diskon harga ataupun program bundling bekerja
sama dengan pelakuk usaha merchandise korea. Sama seperti yang
dilakukan MCD belakangan ini, mcd x bts atau mcd x new jeans.

- Jika pelaku usaha menjual produk kulinari dengan sistem ‘toko’ atau
konsumen bisa membelinya secara offline. Membuat ambience
tempat yang seperti “ke-korea-an” dimana anak mudah bisa berfoto-

foto di tempat tersebut.
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- Diambil dari strategi marketing produk kosmetik korea yang banyak
sekali mengambil brand ambassador artis korea. Untuk produk
kulinari Korea juga dapat melakukan hal yang sama. Seperti
gathering dengan salah satu artis korea yang sedang booming atau

banyak dibicarkan di Indonesia.
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