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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN 

IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dipaparkan oleh 

penulis, berikut adalah kesimpulan yang dapat dibuat mengenai hubungan antara 

media sosial Instagram terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening. 

 

4.1.1 Perhitungan Statistik 

 Berdasarkan hasil analisis perhitungan statistik yang telah dilakukan pada 

bab 3, kesimpulan yang dapat dibuat adalah sebagai berikut: 

a. Dari hasil analisis, nilai koefisien determinasi (R square) diperoleh sebesar 

54,9%. Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa pemasaran media sosial 

Instagram berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening dengan kontribusi sebesar 54,9%. Sisanya 45,1% (100% - 54,9%) 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Faktor lain 

seperti loyalitas konsumen yang tetap memilih produk Scarlett sebagai 

produk perawatan wajah dan tubuh yang mereka pakai dibandingkan dengan 

merek produk perawatan wajah dan tubuh yang lain. 

b. Dari hasil uji hipotesis, diperoleh nilai thitung sebesar 11,668 > nilai ttabel 

1,981. Berdasarkan hasil tersebut, H0 ditolak dan Ha diterima. Maka, dapat 
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disimpulkan bahwa pemasaran media sosial Instagram berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening, dan 

hipotesis awal dapat diterima. 

 

4.2 Rekomendasi 

Berdasarkan tabel rekapitulasi tanggapan responden mengenai variabel 

pemasaran media sosial Instagram (Tabel 5.32) dengan peringkat terendah, penulis 

dapat memberikan rekomendasi bagi perusahaan Scarlett maupun perusahaan 

industri kosmetik lainnya sebagai berikut: 

1. Agar komunikasi antara konsumen dan Scarlett lebih interaktif, Scarlett dapat 

membuat lebih banyak tebak-tebakan mengenai produk atau ambassador baru, 

live Instagram bersama brand ambassador, sering membuat polling di story, 

membuat beragam games seperti tts atau susun kata dll agar komunikasi lebih 

menarik lagi. 

2. Kritik dan saran dari konsumen sebaiknya dapat ditindaklajuti sehingga 

konsumen merasa puas, menambah kepercayaan konsumen, keputusan 

pembelian dari konsumen pun dapat meningkat. Lalu untuk setiap pertanyaan 

maupun komentar dari konsumen terutama yang berhubungan dengan produk, 

pihak Scarlett dapat memberikan tanggapan terhadap setiap pertanyaan dan 

komentar tersebut dengan sebaik-baiknya. 

3. Desain yang ditampilkan Scarlett sudah bagus, namun tampilan warna nya 

kurang konsisten sebaiknya dalam satu minggu dapat memilih satu warna 

background yang sama agar terlihat lebih rapih lagi. Kemudian, Scarlett dapat 
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menampilkan konten yang sedang trend tentunya yang masih berhubungan 

dengan produknya, dengan begitu akan lebih menarik perhatian konsumen. 

Scarlett juga dapat membuat Instagram Guide. Instagram Guide merupakan 

salah satu fitur Instagram yang dapat menampilkan informasi pengguna dengan 

tampilan seperti artikel atau majalah. Scarlett dapat menampilkan Instagram 

Guide untuk mempermudah konsumen dalam mencari informasi mengenai 

varian produk, produk terbaru, produk terlaris, harga produk, testimoni dari 

konsumen lain, testimoni dari para artis, dsb. 

 

4.3 Implikasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, penelitian mengenai 

pemasaran media sosial Instagram terhadap keputusan pembelian ini memiliki 

pengaruh signifikan antar 2 variabel tersebut. Aktivitas pemasaran media sosial 

Instagram berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian melalui dimensi 

Context, Communication, Collaboration, dan Connection.   

Jika perusahaan lain yang bergerak di industri yang sama dengan Scarlett 

yaitu industri kosmetik, maka perusahaan lain tersebut dapat melakukan strategi 

yang sesuai untuk meningkatkan pemasaran media sosial Instagram sehingga 

semakin banyak juga konsumen yang memutuskan untuk melakukan keputusan 

pembelian. Salah satu contohnya yaitu dengan mengadakan giveaway untuk para 

followers Instagram @scarlett_whitening dengan syarat yang mudah sehingga 

dapat membangun komunikasi dengan para konsumen, mendapatkan feedback, 

meningkatkan loyalitas konsumen, dll. Berdasarkan hal tersebut, diharapkan 



115 
 

 
 

perusahaan yang bergerak di industri kosmetik dapat terus mengembangkan 

akses sesuai target pasarnya. Karena dengan adanya pemasaran media sosial baik 

itu Instagram, Facebook, Tiktok, dsb, dapat memudahkan suatu perusahaan 

untuk memasarkan produknya secara online. Begitu juga dengan penelitian ini, 

media sosial Instagram dapat memudahkan perusahaan Scarlett untuk 

memasarkan beragam produknya kepada seluruh konsumen maupun pengguna 

media sosial Instagram dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada media 

sosial Instagram tersebut. 
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