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BAB IV 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang telah diuraikan di atas 

tentang “Pengaruh Fitur Produk dan Harga Terhadap Minat Beli pada Spotify 

Premium”, maka dapat disimpulkan: 

1. Fitur produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada 

Spotify Premium. Ini berarti semakin baik dan bermanfaat fitur produk yang 

ditawarkan maka akan meningkatkan minat beli pada Spotify Premium. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada Spotify 

Premium. Ini berarti semakin harga yang dikenakan terjangkau dan sesuai 

maka akan meningkatkan minat beli pada Spotify Premium. 

3. Fitur produk dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli pada Spotify Premium. Dapat disimpulkan bahwa fitur 

produk dan harga dari Spotify Premium memunculkan minat beli 

konsumen. Variabel fitur produk dan harga memiliki kontribusi pengaruh 

yang moderat, yang berarti kedua variabel tersebut mempengaruhi minat 

beli namun minat beli juga dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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4.2 Rekomendasi 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan dari penelitian ini maka peneliti 

memiliki beberapa rekomendasi dan saran yang dapat bermanfaat yakni sebagai 

berikut: 

Untuk Spotify: 

1. Berdasarkan tanggapan rata-rata responden untuk variabel fitur produk, 

pernyataan kuesioner “Spotify Premium memiliki fitur yang unik dan 

berbeda dari fitur layanan music streaming lainnya” memiliki nilai rata-rata 

terendah. Ini dikarenakan platform music streaming lainnya sudah 

mengadopsi fitur-fitur yang serupa dengan yang dimiliki Spotify Premium 

dalam memperketat persaingan. Maka rekomendasi yang bisa diberikan 

peneliti adalah dianjurkan Spotify untuk mengembangkan fitur-fitur baru 

yang memiliki peminatan yang tinggi dari pendengar dan menjadi yang 

pertama dalam memperkenalkan fitur tersebut.  

Salah satu fitur yang bisa dikembangkan Spotify Premium adalah fitur yang 

memperbolehkan pengguna yang berlangganan untuk dapat akses eksklusif 

pada musisi yang diminatinya. Spotify Premium bisa memberikan 

keuntungan kepada pengguna premium untuk menjadi yang pertama untuk 

mendengarkan lagu-lagu baru yang diluncurkan oleh musisi tersebut. 

2. Berdasarkan tanggapan rata-rata responden untuk variabel harga, 

pernyataan kuesioner “Harga yang ditawarkan oleh Spotify untuk layanan 

premium terjangkau” memiliki nilai rata-rata terendah. Seperti diketahui 
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bahwa Spotify Premium sudah menetapkan harga dengan memperkirakan 

hal seperti kemampuan beli konsumen dalam setiap negara. Maka 

rekomendasi yang peneliti dapat sampaikan adalah Spotify bisa 

mempertahankan strategi penetapan harga yang sudah diterapkan namun 

terus untuk menyesuaikan penetapan harga dengan kualitas serta manfaat 

yang akan diberikan ke pengguna agar bisa dianggap terjangkau bagi 

pengguna. Spotify juga bisa menggunakan strategi penawaran diskon/ 

potongan harga dari waktu ke waktu. Harga diskon ini bisa ditawarkan 

namun dengan batasan waktu tertentu. 

Bagi Peneliti Selanjutnya: 

1. Kepada peneliti selanjutnya, peneliti memeberikan saran untuk 

menggunakan dan/ atau menambah variabel lain agar dapat menghasilkan 

penemuan-penemuan baru. Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan 

perusahaan lain sebagai objek penelitian yang berada di pasar online 

streaming music atau perusahaan-perusahaan yang menyediakan layanan 

streaming lainnya. 
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