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BAB V 

PENUTUP 

 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai analisis perlindungan konsumen pada bagian-

bagian sebelumnya, penulis menarik kesimpulan sebagai berikut : 

 

a. Affiliate marketer adalah mereka yang melakukan perdagangan melalui 

sistem elektronik dengan melakukan promosi melalui media elektronik 

yang mereka punya, sehingga dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha 

pedagang. Adapun affiliate marketer dapat merupakan pelaku usaha 

dalam negeri maupun luar negeri. Selain itu affiliate marketer dapat 

merupakan pelaku usaha jasa komersial karena tujuan dari affiliate 

marketer adalah mendapatkan keuntungan/laba. Namun, affiliate 

marketer dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha barang jika mereka 

melakukan promosi barang. Maka affiliate marketer dapat 

dikategorikan sebagai pelaku usaha jasa komersil maupun pelaku usaha 

barang tergantung dengan produk yang dipromosikan oleh affiliate 

marketer.  

 

b. Terdapat perbedaan pertangungjawaban tergantung dengan hubungan 

hukum para pihak. Jika hubungan antara affiliate marketer dengan 

pedagang adalah hubungan kemitraan maka para pihak memiliki 

hubungan sejajar. Berbeda jika hubungan antara affiliate marketer 

dengan pedagang adalah hubungan kerja maka pedagang bertanggung 

jawab jika konsumen mengalami kerugiaan, hal ini didasari oleh 

vicarious liability Pasal 1367 KUHPerdata. 

Terdapat dua bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha terhadap 

konsumen, yaitu tanggung jawab kontraktual serta tanggung jawab 

produk. Hubungan antara affiliate marketer dengan konsumen memiliki 

perjanjian, jika affiliate marketer mempromosikan barang dengan rinci 

maka prestasi nya terukur sehingga dapat dimintakan tanggung jawab 
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kontraktual. Namun, jika prestasi tidak terukur maka dapat dimintakan 

pertanggungjawaban berdasarkan perbuatan melawan hukum. Tidak 

jauh berbeda jika jasa yang ditawarkan adalah berdasarkan hasil 

sehingga prestasi nya terukur maka pertanggungjawaban didasarkan 

pada wanprestasi. Sedangkan jika berdasarkan proses sehingga prestasi 

nya tidak terukur maka didasarkan pada perbuatan melawan hukum.  

 

2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan sebagaimana yang telah diuraikan di atas maka 

saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

 

a. Sebagai affiliate marketer harus memahami dengan baik mengenai 

produk yang dipromosikan sehingga dapat memberikan informasi yang 

baik dan jelas. Selain memberikan informasi mengenai produk yang 

jelas harus memberikan informasi yang jelas juga mengenai dirinya 

sebagai affiliate marketer sebagai pihak yang akan mendapat kan komisi 

jika konsumen membeli melalui link affiliate marketer. Dengan 

demikian konsumen dapat memahami secara menyeluruh mengenai 

produk dan juga mengenai kedudukan affiliate marketer. Selain 

memahami barang atau jasa yang akan dipromosikan affiliate marketer 

harus memahami dan membaca dengan cermat kontrak antara dirinya 

dengan pedagang agar memahami hak dan kewajiban serta apa saja yang 

dapat diperbuatnya atau yang tidak dapat diperbuatnya sebagai affiliate 

marketer.  

 

b. Konsumen sebaiknya sebelum membeli sebuah produk melalui sistem 

elektronik melakukan riset dengan baik terlebih dahulu. Konsumen 

harus membaca secara menyeluruh mengenai informasi sebuah produk 

yang akan mereka beli dan memahami dengan baik hak apa saja yang 

dimiliki konsumen. Tidak kalah penting, selain memahami hak sebagai 

konsumen perlu juga mempelajari mengenai kewajiban pelaku usaha. 
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