BAB V
PENUTUP

1. Kesimpulan
Perkembangan zaman yang memunculkan perkembangan teknologi
membuat dunia internet semakin maju. Kemunculan aplikasi-aplikasi yang
mengizinkan penggunanya untuk berkomunikasi jarak jauh, serta
berkomunikasi dengan orang yang tidak dikenalnya. Perkembangan itu juga
membuat transaksi jual-beli yang semula dilaksanakan secara konvensional
kini dapat dilakukan secara online. Situs belanja online juga bermunculan,
tetapi sebelum situs belanja online muncul, transaksi jual-beli online

dilakukan melalui media sosial seperti Whatsapp, Instagram, dan Twitter.

Twitter menjadi salah satu media sosial yang digunakan untuk transaksi
jual-beli online, salah satunya adalah jual-beli produk preloved. Jual-beli
produk preloved menggunakan aplikasi Twitter menjadi salah satu hal yang
lumrah terjadi. Jual-beli produk preloved menggunakan Twitter
menghasilkan 3 (tiga) hubungan hukum yang terbentuk, yaitu hubungan
hukum di antara pengguna Twitter sebagai pelaku usaha (pribadi) dengan
aplikasi Twitter, pengguna Twitter sebagai konsumen dengan aplikasi
Twitter, dan pengguna Twitter sebagai pelaku usaha dengan konsumen.
Hubungan hukum pengguna Twitter dengan aplikasi Twitter berdasarkan
hubungan hukum kontraktual, yaitu terms and condition. Sedangkan
hubungan antara pengguna Twitter sebagai pelaku usaha (pribadi) dengan
konsumen merupakan hubungan hukum privat sesuai dengan Pasal 4 Ayat
(2) PP PMSE. Hubungan hukum privat yang terbentuk pun menimbulkan
hubungan kontraktual di antara para pihak. Kontrak tersebut akan berbentuk
sebuah kontrak elektronik yang terdapat berbagai informasi mengenai
informasi produk preloved dan hal lainnya sesuai dengan penawaran yang
dilakukan secara elektronik melalui direct message oleh para pihak.

Perlindungan konsumen dalam jual-beli produk preloved menggunakan

aplikasi Twitter membutuhkan perlindungan baik sebelum dan sesudah
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transaksi dilakukan. Perlindungan terhadap konsumen dalam jual-beli
produk preloved perlu dijunjung serta hak-hak konsumen juga harus
dipenuhi sekalipun pelaku usaha produk preloved bukan merupakan pelaku
usaha yang melakukan usahanya secara temporal dan tidak bertujuan secara
komersial. Selain itu, pelaku usaha juga memiliki perlindungan berdasarkan
PP PMSE, dimana pelaku usaha juga memiliki haknya yang wajib dipenuhi

oleh konsumen.

Pada dasarnya dalam jual-beli konvensional maupun online, sengketa di
antara para pihak tidak dapat dihindarkan sekalipun di dalam kontrak sudah
tertulis hal-hal yang menjadi hak serta kewajiban para pihak. Jika terdapat
sebuah masalah mengenai produk preloved tersebut, pelaku usaha wajib
memberikan tanggung jawab kepada konsumen. Pelaku usaha sekalipun
melakukan jual-beli melalui aplikasi Twitter harus menyediakan layanan
pengaduan yang dapat dihubungi oleh konsumen. Selain itu, sengketa yang
timbul dari jual-beli produk preloved menggunakan aplikasi Twitter dapat
diselesaikan melalui pengadilan atau melalui mekanisme lainnya.
Penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui BPSK dengan metode
mediasi, konsiliasi, dan arbitrase. Penyelesaian sengketa lainnya adalah
online dispute resolution yang kini menjadi salah satu jalan keluar untuk
menyelesaikan sengketa di antara para pihak dengan mudah karena dapat
dilakukan secara online, dalam pelaksanaannya online dispute resolution

dapat dilakukan melalui video conference, e-mail, bahkan dengan chatting.

. Saran

Setelah menjalankan penelitian ini, penulis berharap jika pemerintah dapat
membuat peraturan lanjutan tentang perlindungan konsumen mengenai jual-
beli online. Dengan adanya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik,
perdagangan secara elektronik sudah memiliki dasar dalam perlindungan
konsumen tetapi pada PP PMSE, pelaku usaha masih memiliki beban yang

lebih besar dibandingkan oleh konsumen. Hal tersebut diperlukan sebuah
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pembaharuan, karena pelaku usaha juga memiliki hak-hak yang perlu
dipenuhi oleh konsumen. Selain itu, penulis juga berharap jika pemerintah
dapat memperdalam tentang perdagangan melalui media sosial selain e-
commerce. Penulis juga berharap jika pemerintah dapat lebih menyuarakan
pentingnya perlindungan konsumen dalam jual-beli online, sehingga para
pihak yang terlibat dalam jual-beli dapat merasa lebih aman untuk

melakukan transaksi secara online.

Bagi para pelaku usaha produk preloved serta konsumen yang
menggunakan aplikasi Twitter dalam melakukan transaksi jual-beli untuk
memperhatikan hak dan kewajibannya baik yang tertulis pada PP PMSE
maupun hak dan kewajiban yang terbentuk atas kesepakatan bersama.
Pelaku usaha dan konsumen juga diharapkan untuk memperhatikan kode
etik. Selain itu, pelaku usaha juga dapat sadar mengenai tanggung jawab
yang harus dilaksanakan sesuai dengan peraturan yang ada. Pelaku usaha
dan konsumen juga menjadi lebih peka dan sadar terhadap hal-hal yang
perlu diperhatikan baik sebelum maupun sesudah jual-beli produk preloved
terjadi. Para pihak juga diharapkan menjadi lebih berani untuk memberikan
pengaduan ketika pihak lainnya tidak memenuhi kewajiban mereka
sehingga terdapat kerugian, karena sekecil apapun biaya yang dikeluarkan
atau kesalahan yang dilakukan oleh pihak lainnya, pihak yang melakukan

kesalahan tetap memiliki kewajiban untuk bertanggung jawab.
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