BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh

Consumer Involvement dan Consumer Brand Engagement terhadap Self — Brand

Connection SilverQueen di provinsi Lampung, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan, yaitu sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil uji T yang telah dilakukan dalam penelitian ini, hasil p-
value dari variabel Consumer Involvement adalah kurang dari nilai
signifikansi sehingga dapat dikatakan jika terdapat pengaruh mengenai
Consumer Involvement (X1) terhadap variabel Self-Brand Connection (Y).
Kemudian, berdasarkan hasil uji T yang telah dilakukan, untuk variabel
Consumer Brand Engagement nilainya kurang dari nilai signifikansi
sehingga dapat disimpulkan jika terdapat pengaruh signifikan antara
variabel Consumer Brand Engagement (X2) terhadap variabel Self-Brand
Connection (Y).

Kontribusi Consumer Involvement dan Consumer Brand Engagement
(Cognitive, Affective dan Activation) terhadap Self-Brand Connection
adalah 38,1% sehingga dapat dikatakan cukup berkontribusi . Sedangkan
untuk 61,9% adalah variabel lain tidak dibahas dalam penelitian ini.
Kemudian, untuk nilai korelasi masuk dalam kategori tinggi sehingga dapat

disimpulkan bahwa ada hubungan yang tinggi atau kuat antara Consumer
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Involvement dan Consumer Brand Engagement terhadap Self-Brand

Connection.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah ada, maka terdapat beberapa saran

yang diberikan penulis, yaitu:

Bagi Perusahaan

Bagi Perusahaan, diharapkan dapat meningkatkan Consumer Involvement,
salah satunya dengan terus melakukan pembaharuan atau update pada situs
SilverQueen Bukti #BanyakMaknaCinta. Hal ini dapat dilakukan melalui
penggantian layout atau tampilan pada situs, membuat berbagai fitur
tambahan yang dapat menarik perhatian penggunanya, misalnya dapat
memasukkan dan mencetak foto pribadi pengguna ke dalam kemasan
cokelat SilverQueen. Selain itu, untuk meningkatkan Consumer
Involvement juga dapat dilakukan dengan cara terus melakukan promosi
mengenai situs SilverQueen Bukti #BanyakMaknaCinta pada berbagai
platform media sosial seperti Instagram, Facebook, TikTok dan Twitter agar
masyarakat luas semakin dapat mengenal mengenal kampanye yang
bertemakan #BanyakMaknaCinta ini.

Kemudian, berdasarkan tiga jenis dimensi yang ada pada variabel consumer
brand engagement, dimensi affective merupakan dimensi yang memiliki
nilai paling rendah diantara dua dimensi lainnya. Oleh karena itu,

perusahaan dapat menjadikan atau membuat situs SilverQueen Bukti
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#BanyakMaknaCinta menjadi lebih user friendly atau mudah digunakan
sehingga dapat menciptakan kesan serta perasaan positif sehingga dapat
terjadi hubungan jangka panjang antara produk SilverQueen dengan
konsumennya. Ketika menggunakan situs  SilverQueen  Bukti
#BanyakMaknaCinta, pada bagian akhir setelah menulis pesan maka akan
diarahkan pada bagian akhir situs dimana akan diberi kode unik yang
nantinya kode tersebut dapat dimasukkan dalam link Tokopedia agar
pengguna dapat melakukan pembelian kemasan SilverQueen yang sudah di
custom. Pada bagian tersebut seharusnya dapat dibuat lebih user friendly
yaitu dengan cara langsung melakukan pembelian secara langsung melalui
situs SilverQueen Bukti #BanyakMaknaCinta tanpa melalui Tokopedia.
Hal lain yang dapat dilakukan agar meningkatkan dimensi affective,
perusahaan dapat melakukan kampanye mengenai situs SilverQueen Bukti
#BanyakMaknaCinta ini melalui promosi yang dilakukan di sekolah —
sekolah dengan mengadakan roadshow sehingga para siswa dapat terlibat
secara lebih dalam pada saat menggunakan situs SilverQueen Bukti
#BanyakMaknaCinta melalui games ataupun acara — acara yang
diselenggarakan nantinya. Selain itu, agar semakin melibatkan perasaan
pada saat menggunakan situs SilverQueen Bukti #BanyakMaknaCinta
dapat melalui interaksi pada media sosial seperti mengadakan polling atau
tanya jawab pada Instagram Story akun SllveQueen agar konsumen atau
pengguna semakin melibatkan perasaan mereka karena merasa dekat

dengan kampanye Bukti #BanyakMaknaCinta ini.
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e Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan berbagai
variabel lainnya yang dapat mempengaruhi munculnya Self — Brand
Connection selain dari variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
consumer involvement dan consumer brand engagement. Dalam penelitian
ini, terdapat 69,1% variabel — variabel lain yang mempengaruhi adanya Self
— Brand Connection. Oleh karena itu, dengan menambahkan variabel baru
dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat memberikan wawasan baru

serta dapat memperoleh informasi yang lebih beragam lagi.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang ada, dapat ditarik kesimpulan bahwa
Consumer Involvement dan Consumer Brand Engagement memiliki pengaruh
terhadap Self — Brand Connection produk SilverQueen di Provinsi Lampung. Maka
dari itu, terdapat implikasi bahwa Consumer Involvement dan dimensi yang
terdapat pada variabel Consumer Brand Engagement yaitu Cognitive, Affective
serta Activation memiliki pengaruh terhadap Self — Brand Connection mengenai
Situs SilverQueen Bukti #BanyakMaknaCinta di Provinsi Lampung. Melalui
pernyataan tersebut, maka perusahaan SilverQueen dapat mengembangkan lebih
dalam mengenai pemasaran melalui Consumer Involvement serta Consumer Brand
Engagement sehingga nantinya dapat meningkatkan timbulnya Self — Brand

Connection sehingga konsumen merasa memiliki hubungan yang positif dengan
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produk SilverQueen dan akan menjalin hubungan dengan produk SilverQueen
dalam waktu jangka panjang dan perusahaan juga akan mendapatkan keunggulan

kompetitif dalam waktu yang lama pula.
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