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BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis melalui wawancara,

observasi, analisis internal dan analisis eksternal didapatkan kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Pada Matriks IE menunjukan posisi TF Beauty Studio berada pada posisi
growth and build. Posisi ini menunjukan keadaan perusahaan pada posisi
tumbuh dan berkembang. TF Beauty Studio berada di industri yang
persaingan nya cukup ketat, persaingan harga dan kualitas menjadi salah
satu faktor persaingan dalam industri karena kualitas dan harga merupakan

hal yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih salon nail art.

Persaingan antar salon nail art di Kota Bandung sangat ketat, terdapat
banyak salon nail art yang tersebar di Kota Bandung selain itu, saat ini
banyak salon - salon pendatang baru yang terus bermunculan. Persaingan
yang terjadi antara salon nail art adalah persaingan harga dimana banyak
salon - salon pendatang baru yang menerapkan harga sangat murah yang
dapat merusak harga pasar salon nail art di Kota Bandung. Dengan terus
meningkatnya jumlah salon nail art di Kota Bandung dan persaingan harga
serta kualitas yang terjadi, berdampak pada penurunan jumlah konsumen

yang datang ke TF Beauty Studio sehingga TF Beauty Studio memerlukan
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strategi yang tepat untuk dapat meningkatkan kembali jumlah pelanggan
yang datang untuk melakukan nail art di TF Beauty Studio. Dalam
mencapai keunggulan bersaing strategi yang dapat diterapkan oleh TF
Beauty Studio adalah strategi penetrasi pasar atau market penetration
dengan memperluas pangsa pasar, hal ini dapat dilakukan dengan menarik
pelanggan baru dan menarik pelanggan pesaing. Hal yang dapat dilakukan
adalah dengan giat melakukan promosi dengan memanfaatkan pemasaran
digital melalui sosial media seperti Instagram dan TikTok dengan cara
memanfaat iklan berbayar yang terdapat pada sosial media untuk
mengiklankan salonnya agar lebih dikenal masyarakat luas dan juga aktif
menggunggah pada sosial media agar terjadi interaksi dengan para
pelanggan. TF Beauty Studio juga meningkatkan promosi dengan sering
mengadakan promo - promo menarik seperti potongan harga atau diskon
pada hari - hari spesial seperti pada bulan anniversary TF Beauty Studio,
memberikan promo saat hari raya besar seperti natal, lebaran, dan imlek
karena akan ada banyak pelanggan yang ingin mempercantik kukunya pada
hari raya, program loyalty card dimana konsumen yang semakin sering
datang melakukan treatment bisa mendapatkan diskon dan free nail art dan
memberikan potongan harga khusus yaitu happy hour dimana harga promo

hanya berlaku di jam dan hari tertentu saja.
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4.2 Rekomendasi

Berikut adalah beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan TF Beauty

Studio dalam upaya meningkatkan perusahaan :

1.

Memberikan promo potongan harga atau pun diskon agar dapat menarik
lebih banyak konsumen seperti memberikam potongan diskon sebesar 10%
dengan syarat konsumen membantu follow Instagram TF Beauty Studio
serta memposting hasil nail art pada story Instagram, memberikan potongan
harga spesial pada hari raya besar seperti natal, imlek, dan hari raya lebaran,
memberikan potongan harga khusus pada jam — jam tertentu atau dapat
disebut “happy hour”. Dengan adanya promo dapat memanggil lebih

banyak konsumen serta meningkatkan penjualan.

Lebih giat melakukan kegiatan pemasaran digital melalui media sosial
seperti Instagram dan TikTok dengan memanfaatkan Instagram Ads dan
Tiktok Ads serta Facebook Ads dengan menargetkan masyarakat Kota
Bandung yang berusia 15 tahun — 45 tahun serta memiliki ketertarikan
terhadap kecantikan dan lebih aktif pada sosial media dengan memposting
konten-konten video nail art dan foto hasil nail art agar masyarakat

mengetahui TF Beauty Studio

Penambahan pegawai dapat segera dilakukan agar terdapat bantuan dalam
pengerjaan nail art di studio sehingga dapat menerima konsumen lebih

banyak. Pegawai yang akan direkrut memerlukan training yang matang agar
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kualitas dan kerapihan hasil nail art pun dapat sesuai dengan standar TF

Beauty Studio.

Penambahan varian treatment seperti pedicure agar konsumen dapat
sekaligus melakukan perawatan tangan dan kaki di TF Beauty Studio dan
penambahan warna kutek gel agar tersedia banyak pilihan warna yang dapat

dipilih oleh konsumen.

Selalu mengupdate mengenai trend nail art terbaru sesuai dengan trend

yang sedang terjadi di masyarakat.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan penulis terhadap TF Beauty

Studio berikut adalah implikasinya :

1.

Brand Awareness terhadap TF Beauty Studio dapat meningkat dengan

promosi yang dilakukan di media sosial.

Dengan adanya promosi dapat meningkatkan keputusan pembelian

konsumen terhadap penggunaan jasa nail art di TF Beauty Studio.

Dengan adanya inovasi pengembangan produk sesuai dengan frend yang
terjadi dapat menarik pelanggan dan meningkatkan penggunaan jasa nail art

di TF Beauty Studio.
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