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BAB IV 

KESIMPULAN, REKOMENDASI, DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan dan temuan penelitian yang didapatkan oleh 

peneliti tentang pengaruh digital literacy terhadap innovative work behavior pada 

perusahaan Bank Mandiri KCP Bandung Otista, kesimpulan yang didapatkan 

sebagai berikut :  

1. Digital literacy pada pegawai Bank Mandiri KCP Bandung Otista penting 

untuk diperhatikan karena sistem kerjanya yang sudah digital. Dari 

penyimpanan data-data nasabah sampai pelayanan yang diberikan seperti 

pelayanan pada aplikasi Livin by Mandiri. Hal ini dibuktikan pada hasil dari 

10 indikator distribusi frekuensi digital literacy mendapatkan 7 nilai baik 

dan 3 mendapatkan nilai sangat baik. Pada indikator DL3, DL7, dan DL9, 

pegawai Bank Mandiri KCP Bandung Otsita memperoleh nilai sangat baik. 

Adanya peluncuran aplikasi Livin by Mandiri mendorong adaptasi pegawai 

terhadap teknologi yang disediakan, khususnya dalam konteks teknologi 

digital dalam perbankan. Pegawai terbiasa menggunakan web sebagai alat 

yang mendukung pekerjaan, seperti pencarian profil nasabah dan data-data 

lainnya. Transformasi digital telah melibatkan pegawai Bank Mandiri KCP 

Bandung Otista dalam kolaborasi menggunakan teknologi digital, termasuk 

komunikasi antar unit untuk kebutuhan data. Hal ini menunjukkan bahwa 
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pegawai Bank Mandiri KCP Bandung Otista memiliki kecakapan digital 

dan literasi digital yang baik.  

2. Perusahaan perbankan merupakan perusahaan yang menjual produknya 

berupa jasa dan layanan. Maka, inovasi merupakan faktor yang penting agar 

calon nasabah dan nasabah dapat mendapatkan pelayanan yang terbaik. 

Namun, Perusahaan yang bergerak di industri perbankan merupakan 

perusahaan yang highly supervised yang berarti perusahaan diatur dan 

diawasi secara ketat oleh aturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank 

Indonesia. Sehingga, inovasi pegawai sangat terbatas pada perusahaan 

perbankan. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis menyatakan bahwa hipotesis H1. Artinya, 

digital literacy berpengaruh terhadap innovative work behavior diterima. 

Dilihat dari hasil ini, dinyatakan bahwa digital literacy berpengaruh 

terhadap innovative work behavior di perusahaan Bank Mandiri KCP 

Bandung Otista. Hal ini terjadi dikarenakan perusahaan perbankan 

merupakan perusahaan yang operasionalnya sudah sangat mengandalkan 

teknologi digital karena mengelola data yang sangat banyak serta harus 

dapat diakses kapanpun dan dimanapun. Kondisi ini menuntut pegawainya 

untuk memiliki keterampilan dalam menggunakan teknologi digital dalam 

pekerjaannya.  
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4.2 Rekomendasi 

 Berdasarkan pembahasan dan temuan penelitian yang didapatkan oleh 

peneliti tentang pengaruh digital literacy terhadap innovative work behavior pada 

perusahaan Bank Mandiri KCP Bandung Otista, peneliti akan memberikan 

rekomendasi untuk diimplementasikan oleh perusahaan yang berkaitan dengan 

variabel digital literacy dan innovative work behavior, yaitu sebagai berikut :  

1. Perusahaan perlu mendorong pegawai untuk terus mengembangkan digital 

literacy mereka melalui pelatihan berupa seminar, workshop, ataupun 

kegiatan lainnya yang relevan seputar digitalisasi. Perusahaan dapat 

menyediakan program pengembangan keterampilan digital kepada pegawai 

untuk memastikan mereka memiliki pengetahuan dan pemahaman yang 

memadai tentang teknologi terkini yang dapat digunakan dalam pekerjaan 

mereka. Perusahaan dapat menyeleksi calon pegawai dengan orang yang 

sudah memiliki tingkat kemampuan digital yang baik. Hal ini memperbesar 

kemungkinan bahwa calon pegawai dari Bank Mandiri KCP Bandung Otista 

memiliki innovative work behavior yang tinggi 

2. Membangun budaya inovasi di perusahaan dengan memberikan ruang dan 

dukungan bagi ide-ide baru. Perusahaan dapat menciptakan mekanisme dan 

platform yang memungkinkan pegawai untuk berbagi ide, mengusulkan 

solusi baru, dan berpartisipasi dalam kegiatan inovasi. Ini akan mendorong 

kolaborasi antar pegawai dan memperkuat innovative work behavior di 

tempat kerja. 
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4.3 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti tidak bisa mendapatkan informasi yang lebih 

mendetail tentang aplikasi digunakan oleh karyawan mandiri seperti 

penyimpanan data dan aplikasi penunjang lainnya. Hal ini dikarenakan 

keterbatasan informasi yang diberikan dari pihak perusahaan Bank Mandiri 

KCP Bandung Otista. 
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