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ABSTRAK

Nama : Vilia Almaida Hanifa
NPM : 6081901043
Judul : Pengaruh Social Media Marketing Activities Terhadap Brand

Awareness Produk Gurls Club Pada Instagram

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai pengaruh social
media marketing activities terhadap brand awareness produk Gurls Club pada
Instagram. Social media marketing activities dilihat dari 5 dimensi, yaitu hiburan
(entertainment), interaksi (interaction), trendi (trendiness), iklan (advertisement),
dan kustomisasi (customization). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif dan eksplanatori dengan metode survei. Populasi pada
penelitian ini adalah konsumen yang telah mengikuti akun Instagram Gurls Club.
Total responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 135 responden. Teknik
pengumpulan datanya adalah kuesioner dalam bentuk digital melalui media Google
Form. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data yaitu uji model regresi linear
berganda dengan menggunakan software Statistical Program Social Science
(SPSS) versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan dari social media marketing activities terhadap
brand awareness. Dimensi hiburan (entertainment), interaksi (interaction), trendi
(trendiness), iklan (advertisement), dan kustomisasi (customization) secara parsial

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness.

Kata Kunci: Social Media Marketing Activities, Brand Awareness



ABSTRACT

Name : Vilia Almaida Hanifa
Student ID : 6081901043

Title : The Effect of Social Media Marketing Activities on Brand

Awareness of Gurls Club Products on Instagram

This study aims to analyze the effect of social media marketing activities on
brand awareness of Gurls Club products on Instagram. Social media marketing
activities are seen in 5 dimensions, namely entertainment, interaction, trendiness,
advertisement, and customization. The type of research used in this study is
quantitative and explanatory with the survey method. The population in this study
are consumers who have followed the Gurls Club Instagram account. The total
number of respondents in this study were 135 respondents. The data collection
technique is a questionnaire in digital form through Google Forms media. This
study uses data analysis techniques, namely the multiple linear regression model
test using the Statistical Program Social Science (SPSS) software version 25. The
results of this study indicate that simultaneously there is a positive and significant
effect of social media marketing activities on brand awareness. The dimensions of
entertainment, interaction, trendiness, advertisement, and customization partially

have a positive and significant effect on brand awareness.

Keywords: Social Media Marketing Activities, Brand Awareness
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BAB 1

PERMASALAHAN

1.1 Latar Belakang

Di era ini, perkembangan terknologi digital yang semakin canggih
memberikan kemudahan bagi seluruh aktivitas manusia. Salah satu bentuk
perkembangan teknologi digital yang memberikan kemudahan adalah media sosial.
Berikut merupakan platform media sosial yang paling banyak digunakan oleh

masyarakat Indonesia:

WhatsApp
Instagram
Facebook

TikTok
Telegram
Twitter

FB Messenger

0 25 50 75 100

Dalam persen (%)
Gambar 1.1 Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia 2023
Sumber: Mustajab (2023)

Dilansir dari We Are Social (2023) melalui Data Indonesia, Gambar 1.1
menunjukkan bahwa platform Instagram banyak digunakan oleh masyarakat
Indonesia sebesar 86,5% responden (Mustajab, 2023). Media sosial terutama
Instagram digunakan untuk menarik minat masyarakat Indonesia berbisnis terutama
melakukan strategi pemasaran digital pada bidang industri fashion, hal tersebut

dikarenakan Instagram memiliki berbagai macam fitur contohnya seperti Instagram



Ads dan insight analitis. Berdasarkan Survei Katadata Insight Center (KIC) tahun
2020, konsumen lebih menyukai produk dalam negeri dengan perolehan sebesar
87,2% responden dibandingkan dengan produk luar negeri dengan perolehan
sebesar 12,8% responden (Ekarina, 2020). Hal tersebut menunjukkan bahwa brand
lokal dapat memanfaatkan peluang untuk meningkatkan strategi pemasaran
produknya khususnya melalui media sosial Instagram, agar dapat menghadirkan
kesadaran merek dari audiens. Strategi pemasaran yang dilakukan yaitu social
media marketing activities yang merupakan bagian dari social media marketing.
Hal tersebut didasarkan oleh penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa social
media marketing merupakan suatu bentuk aktivitas yang memilih dan
menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran serta melibatkan konsumen
untuk menciptakan komunikasi (Cleo & Sopiah, 2021). Social media marketing
activities merupakan kegiatan menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran
untuk menciptakan kesadaran, ingatan, dan aktivitas untuk merek, produk,

perusahaan individu atau kelompok (Dahlan & Rivai, 2022).

Menurut Seo dan Park (2018) menyatakan bahwa social media marketing
activities mempengaruhi brand awareness. Selain itu, menurut Kamal, Fatima,
Samdani, & Mehmood (2022) semakin sering social media marketing activities
yang dilakukan maka akan semakin tinggi brand awareness yang dihasilkan oleh
konsumen. Brand awareness sendiri merupakan kemampuan yang dimiliki
konsumen untuk dapat mengingat dan mengenali suatu produk atau merek. Brand
awareness yang kuat tercipta dari social media marketing activities, melalui

interaksi antara merek dengan konsumen. (Putra & Aristana, 2020).



Brand awareness penting bagi suatu bisnis agar dikenal oleh masyarakat
dan menang dalam persaingan dipasar (Adrian & Mulyandi, 2021). Brand
awareness merupakan asset yang dapat bertahan untuk waktu yang lama
dikarenakan brand awareness meliputi merek, nama, simbol, kualitas yang
dirasakan, dan slogan sebagai keunggulan bersaing di masa depan (Aji & Gita A,
2020). Semakin banyak konsumen yang melihat, mendengar, atau memikirkan
mengenai suatu merek tertentu, hal tersebut menyebabkan suatu merek semakin
diingat oleh konsumen dan meningkatkan brand awareness (Wibowo, Yulianto, &
Sunarti, 2022). Selain itu, brand awareness memberikan manfaat bagi perusahaan
jika semakin banyak jumlah konsumen yang mengingat dan mengenal produk
perusahaan sehingga akan semakin baik perusahaan tersebut (Ayuni, Suardhika, &
Hendrawan, 2022).

Salah satu merek fashion lokal yang sejak awal berdiri melakukan social
media marketing activities pada Instagram adalah Gurls Club dengan selalu aktif
untuk memposting foto dan video berisi informasi produk dan promosi untuk
menghadirkan brand awareness dari audiens. Selain itu, Gurls Club juga
menggunakan fitur Instagram Ads dan insight analitis. Gurls Club merupakan
merek fashion lokal yang berdiri pada tahun 2022, berasal dari Kota Bandung, dan
menerapkan penjualan produk secara online serta offline. Gurls Club menawarkan

produk pakaian dan aksesoris wanita.

Berdasarkan data Insights Instagram Gurls Club pada tahun 2023, terus
mengalami kenaikan dibandingkan bulan sebelumnya, seperti pada Bulan Februari

yang mengalami kenaikan accounts reached sebesar 20,1%. Sedangkan, pada



Bulan Maret Gurls Club memperoleh 705 followers lebih banyak dibandingkan
dengan bulan sebelumnya. Peningkatan data Insights pada setiap bulannya diduga
disebabkan oleh followers yang menyadari keberadaan Gurls Club akibat social
media marketing activities melalui Instagram. Selain itu, untuk mengetahui social
media marketing activities yang telah dilakukan oleh Gurls Club dalam
menghadirkan brand awareness dari audiens, peneliti melakukan pra-survei kepada
20 responden dengan menyebarkan kuesioner dalam bentuk Google Form. Berikut
adalah hasil pengolahan data dari pra-survei:

Tabel 1.1 Hasil Pra-Survei dari 20 Orang Responden

A. Persepsi Responden Terhadap Profil Instagram Gurls Club
. . Jumlah
Hasil Pra-Survei Persentase
Responden
Saya mengetahui akun @_gurlsclub pada Instagram 18 90%
Saya mengikuti akun Instagram @ _gurlsclub 11 55%
Profil Instagram Gurls Club menarik perhatian saya 8 40%
Profil Instagram Gurls Club menyenangkan untuk dilihat 7 35%
Informasi yang ditampilkan oleh profil Instagram Gurls
o 3 15%
Club terbaru dan mengikuti trend
Saya tidak pernah melihat profil Instagram dari Gurls
2 10%
Club
Saya ingin meninggalkan komentar pada profil Instagram 0 o
0
Gurls Club
Saya merasa puas dengan profil Gurls Club 0 0%
B. Persepsi Responden Terhadap Iklan atau Instagram Ads Gurls Club
) ) Jumlah
Hasil Pra-Survei Persentase
Responden
Saya pernah melihat Instagram Ads/iklan dari Gurls Club 17 85%




Saya ingin melihat lebih lanjut profil Instagram dari Gurls
7 35%
Club
Instagram Ads/iklan dari Gurls Club menarik perhatian
4 20%
saya
Instagram Ads/iklan dari Gurls Club menyenangkan untuk
- 3 15%
dilihat
Saya tidak pernah melihat Ads/iklan dari Instagram Gurls
3 15%
Club
Informasi yang ditampilkan dari Instagram Ads/iklan ) 109
0
Gurls Club terbaru dan mengikuti trend
Saya merasa puas dengan Instagram Ads/iklan yang telah 1 £ot
0
dipublikasikan oleh Gurls Club

Sumber: Hasil Pengolahan Data Pra-Survei (2023)

Data pada tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa terdapat 90% dari 20
responden pra-survei mengetahui akun @_gurlsclub pada Instagram. Kemudian
55% dari 20 responden mengikuti akun Instagram @_gurlsclub. Lalu 8 dari 20
responden merasakan profil Instagram dari Gurls Club menarik perhatiannya, 7
responden lainnya merasa profil Instagram Gurls Club menyenangkan untuk
dilihat. Sedangkan 3 responden lainnya merasa informasi yang ditampilkan oleh
profil Instagram Gurls Club terbaru dan mengikuti trend, terakhir 2 responden
lainnya tidak pernah melihat profil Instagram dari Gurls Club. Berdasarkan dari 20
responden tidak ada yang merasa ingin meninggalkan komentar dan merasa puas

pada profil Instagram Gurls Club.

Selain itu pada tabel 1.1, menunjukkan bahwa terdapat 85% dari 20
responden pra-survei pernah melihat Instagram Ads dari Gurls Club. Dari total 20

responden, mengenai yang dirasakan setelah melihat Instagram Ads dari Gurls Club



bahwa terdapat 7 responden yang ingin melihat lebih lanjut profil Instagram dari
Gurls Club, 4 responden merasa Instagram Ads dari Gurls Club menarik perhatian,
3 responden merasa bahwa Instagram Ads dari Gurls Club menyenangkan untuk
dilihat, 3 responden tidak pernah melihat Ads Instagram Gurls Club, 2 responden
merasa informasi yang ditampilkan terbaru dan mengikuti trend, dan 1 responden
merasa puas dengan Instagram Ads yang telah dipublikasikan oleh Gurls Club.
Berdasarkan data-data tersebut, dilakukan penelitian untuk menganalisis dan
mengetahui seberapa besar pengaruh social media marketing activities pada

Instagram terhadap brand awareness Gurls Club.

1.2 Identifikasi Permasalahan

Banyaknya jumlah pengguna media sosial Instagram di Indonesia serta
konsumen yang lebih menyukai produk dalam negeri atau brand lokal membuat
pelaku bisnis brand lokal di Indonesia perlu melakukan strategi pemasaran digital
dengan menggunakan media sosial Instagram. Gurls Club merupakan brand lokal
yang telah menerapkan social media marketing activities khususnya pada media
sosial Instagram. Hal tersebut dilakukan agar dapat meningkatkan kesadaran merek
(brand awareness) dari followers Instagram Gurls Club. Data Insights Instagram
Gurls Club, hasil pra-survei dari 20 responden, dan penelitian sebelumnya
menyatakan bahwa social media marketing activities melalui Instagram menjadi
faktor penting terhadap brand awareness, maka identifikasi permasalahan dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh social media marketing activities

terhadap brand awareness produk Gurls Club pada Instagram?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis mengenai pengaruh social media

marketing activities terhadap brand awareness produk Gurls Club pada Instagram.

1.4 Cakupan Penelitian

Cakupan dari penelitian ini adalah aktivitas pemasaran perusahaan Gurls
Club yang dilakukan secara online melalui salah satu media sosial yang digunakan

yaitu Instagram.

1.5 Objek Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Gurls Club yang berada di Kota Bandung.
Gurls Club merupakan perusahaan yang bergerak di industri fashion lokal dan
didirikan pada tahun 2022. Gurls Club menggunakan media sosial Instagram dan
TikTok. Salah satu platform media sosial yang paling banyak digunakan oleh
konsumen Gurls Club adalah Instagram yang memiliki tampilan seperti pada

Gambar 1.2 dan Gambar 1.3.
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Gambar 1.2 Profil Instagram Gurls Club



Sumber: Instagram Gurls Club

Gambar 1.3 Konten Instagram Gurls Club

Sumber: Instagram Gurls Club

1.5.1 Sejarah Perusahaan

Awal mula Gurls Club berdiri berawal dari owner yaitu Andi Meliani yang
memiliki ketertarikan dengan baju yang berwarna dan crop top. Di sisi lain, owner
melihat peluang di pasar bahwa jarang ditemukan produk wanita dengan konsep
street wear tetapi colorful serta crop top sehingga tertarik dengan konsep tersebut.
Selain itu, permintaan untuk produk-produk wanita pada saat itu tinggi dan owner
memiliki keinginan untuk memiliki suatu bisnis yang dapat langsung menghasilkan

keuntungan sehingga dibangunlah Gurls Club.

1.5.2 Profil Perusahaan

Gurls Club merupakan merek fashion lokal yang berasal dari Kota Bandung

dan berdiri pada tanggal 11 Maret tahun 2022. Gurls Club didirikan oleh Andi



Meliani. Gurls Club memulai membuka toko offline pada tanggal 4 Maret tahun
2023 yang terletak di Jalan Trunojoyo No. 23, Bandung. Gurls Club memiliki
konsep fashion street wear crop top model wanita yang colorful. Produk dari Gurls
Club terdiri dari crop top, T-shirt reguler, cardigan, collar knitwear, long sleeve,
jacket, kemeja, tote bag, bagpack, topi, bucket hat, laptop sleeve, dan scruncie.
Target pasar dari Gurls Club adalah perempuan usia 16 tahun sampai 25 tahun dari

pelajar, mahasiswa, dan karyawan.

Keunggulan merek Gurls Club dibandingkan dengan merek lainnya yaitu
pada produk oversize memiliki cutting-an yang berbeda pada pola bagian bawah
baju, seluruh desain pada produk Gurls Club memiliki makna tersendiri, dan ketika
konsumen membeli produk dari Gurls Club secara tidak langsug mendukung
perempuan-perempuan Indonesia lainnya karena sebagian dari penjualan akan

didonasikan untuk perempuan yang membutuhkan.

1.5.3 Logo Perusahaan

Gambar 1.4 Logo Perusahaan
Sumber: Dokumentasi Perusahaan

Gambar 1.4 menunjukkan logo dari Gurls Club. Gurls Club merupakan kata

dari bahasa inggris yang mudah untuk diingat tetapi penuh arti dan makna. Gurls
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artinya adalah perempuan sedangkan Club adalah sebuah komunitas. Sehingga

Gurls Club merupakan suatu merek fashion yang tidak hanya ingin dipandang

sebagai sebuah merek saja tetapi ingin sebagai wadah untuk suatu komunitas atau

komunitas yang mewadahi perempuan-perempuan di Indonesia.

1.5.4 Foto Produk
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Gambar 1.5 Foto Produk Crop Top

Sumber: Shopee Gurls Club
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Gambar 1.7 Foto Produk Tshirt

Sumber: Shopee Gurls Club

Gambar 1.6 Foto Produk Crop Top

Sumber: Shopee Gurls Club

Gambar 1.8 Foto Produk Long Sleeve

Sumber: Shopee Gurls Club
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Gambar 1.9 Foto Produk Cardigan Gambar 1.10 Foto Produk Kemeja

Sumber: Shopee Gurls Club Sumber: Shopee Gurls Club

Gambar 1.11 Foto Produk Hat Gambar 1.12 Foto Produk Bucket Hat

Sumber: Shopee Gurls Club Sumber: Shopee Gurls Club

Gambar 1.13 Foto Produk Tote bag Gambar 1.14 Foto Produk Laptop Sleeve

Sumber: Shopee Gurls Club Sumber: Shopee Gurls Club
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Gambar 1.15 Foto Produk Tote bag Gambar 1.16 Foto Produk Bagpack

Sumber: Shopee Gurls Club Sumber: Shopee Gurls Club

Gambar 1.17 Foto Produk Jacket Gambar 1.18 Foto Produk Scruncie
Sumber: Shopee Gurls Club Sumber: Shopee Gurls Club

1.5.5 Media Sosial dan E-Commerce Perusahaan

Media sosial yang digunakan oleh Gurls Club adalah Instagram dan TikTok.
Saat ini Gurls Club memiliki jumlah pengikut pada Instagram sebesar 16.500
pengikut dan pada media sosial TikTok memiliki sebesar 6.313 pengikut. Gurls
Club juga sudah tersedia pada platform e-commerce Shopee, Tokopedia, TikTok
Shop, Blibli.com, dan Lazada. Berikut adalah foto media sosial dan e-commerce

dari Gurls Club:
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Gambar 1.19

Profil Instagram Gurls Club

Sumber: Instagram Gurls Club
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Gambar 1.21 Profil TikTok Gurls Club

Sumber: TikTok Gurls Club
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Gambar 1.20

Konten Instagram Gurls Club

Sumber: Instagram Gurls Club

< Gurls Club JAN

Gambar 1.22 Konten TikTok Gurls Club

Sumber: TikTok Gurls Club
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Gambar 1.23 Shopee Gurls Club

Sumber: Shopee Gurls Club
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Gambar 1.25 TikTok Shop Gurls Club

Sumber: TikTok Shop Gurls Club
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Gambar 1.24 Tokopedia Gurls Club

Sumber: Tokopedia Gurls Club
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Gambar 1.26 Blibli.com Gurls Club

Sumber: Blibli.com Gurls Club
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Gambar 1.27 Lazada Gurls Club

Sumber: Lazada Gurls Club
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