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ABSTRAK 

Nama : Ailsa Azaria Permana 

NPM : 6081901012 

Judul : Perencanaan Strategi Bersaing Moolaa Coffee  

 

Saat ini bisnis di sektor industri makanan dan minuman sangat meningkat 

pesat. Salah satunya café yang saat ini merupakan tempat yang bukan hanya untuk 

meminum kopi melainkan tempat dimana masyarakat dapat berbincang-bincang 

dengan teman ataupun keluarga. Dengan banyaknya bisnis café ini, menjadikan 

banyaknya pesaing di sektor makanan dan minuman. Dengan ini, Moolaa Coffee 

harus dapat bersaing dengan menemukan strategi yang sesuai agar dapat bertahan 

dalam proses persaingan ini. Penelitian ini merupakan studi kasus penelitian 

kualitatif deskriptif. Dengan melakukan pengumpulan data melalui wawancara 

metode semi terstruktur. Data primer dan sekunder merupakan data-data yang 

diambil dari hasil penelitian ini.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis lingkungan bisnis internal dan 

eksternal. Metode yang digunakan PESTEL, Porter Five Forces, lalu menggunakan 

Analisis SWOT untuk menentukan langkah selanjutnya yaitu Matriks IFE, Matriks 

EFE, Matriks IE, dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). Seluruh 

metode ini digunakan untuk menentukan strategi yang tepat bagi Moolaa Coffee.  

Berdasarkan penelitian penulis didapatkan hasil bahwa Moolaa Coffee 

memiliki persaingan yang ketat dalam industri café. Kemudian Moolaa Coffee 

belum dapat membuat strategi yang efektif. Dengan ini hasil dari penelitian penulis 

bahwa matriks IFE berada pada nilai tertimbang 2.52 dan matriks EFE berada pada 

nilai tertimbang 3.07 serta matriks IE yang berada pada kuadran II. Maka dari itu, 

sesuai dengan hasil pengolahan data dari metode QSPM strategi alternatif yang 

sesuai dengan Moolaa Coffee yaitu penetrasi pasar.  

 

Kata Kunci: Analisis lingkungan internal dan eksternal bisnis, Matriks IFE, 

Matriks EFE, Matriks IE, dan QSPM. 
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ABSTRACT 

Nama : Ailsa Azaria Permana 

NPM : 6081901012 

Judul : Competitive Strategy Design of Moolaa Coffee  

 

Currently, business in the food and beverage industry sector is increasing 

rapidly. One of them is a café which is currently a place not only to drink coffee but 

a place where people can chat with friends or family. With this many café 

businesses, there are many competitors in the food and beverage sector. With this, 

Moolaa Coffee must be able to compete by finding an appropriate strategy in order 

to survive in this competitive process. This research is a descriptive qualitative 

research case study. By collecting data through semi-structured interviews. 

Primary and secondary data are data taken from the results of this study.  

This research uses internal and external business environment analysis 

methods. The methods used are PESTEL, Porter Five Forces, then using SWOT 

Analysis to determine the next steps, namely the IFE Matrix, EFE Matrix, IE 

Matrix, and Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). All of these methods 

are used to determine the right strategy for Moolaa Coffee.  

Based on the author's research, the results show that Moolaa Coffee has 

intense competition in the café industry. Then Moolaa Coffee has not been able to 

create an effective strategy. With this, the results of the author's research that the 

IFE matrix is at a weighted value of 2.52 and the EFE matrix is at a weighted value 

of 3.07 and the IE matrix is in quadrant II. Therefore, according to the results of 

data processing from the QSPM method, the alternative strategy that suits Moolaa 

Coffee is market penetration.  

 

Keywords: Business internal and external environment analysis, IFE Matrix, EFE 

Matrix, IE Matrix, and QSPM. 
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LAMPIRAN 

 

● Pertanyaan mengenai Value Chain Moolaa Coffee 

Support Activities  

1) Pengembangan R&D, Teknologi, dan Sistem Informasi  

1. Moolaa Coffee melakukan kerjasama untuk pembelian bahan baku? 

2. Proses pembelian bahan baku oleh siapa?  

3. Apakah Moolaa Coffee menggunakan platform penjualan online?  

4. Apakah Moolaa Coffee menggunakan teknologi atau sistem informasi 

dalam menjalankan tugas-tugas operasional seperti administrasi, 

akuntansi, dan lain-lain? 

2) Manajemen Sumber Daya Manusia 

1. Jumlah pegawai yang saat ini bekerja di Moolaa Coffee? 

2. Siapa yang membuata makanan dan peralatan apa yang digunakan? 

3. Siapa yang membuat minuman dan peralatan apa yang digunakan? 

4. Apakah Moolaa Coffee melakukan pelatihan untuk pembuatan 

minuman atau makanan tersebut? 

5. Apakah Moolaa Coffee memberikan reward atau sanksi kepada 

pegawai apabila melakukan kesalahan? 

6. Apakah Moolaa Coffee memiliki SOP? 

Primary Activities 

3) Inbound Logistic, Operasi, Distribusi, Pelayanan, Outbound Logistic 

1. Bagaimana penyimpanan bahan baku dan bahan mentah oleh Moolaa 

Coffee? 

2. Bagaimana proses bisnis Moolaa Coffee setiap hari? 

3. Apakah Moolaa Coffee melakukan pengawasan terhadap karyawan 

setiap hari? 

4. Bagaimana cara Moolaa Coffee untuk mengevaluasi kepuasaan 

konsumen? 

5. Metode pembayaran apa yang dapat dilakukan di Moolaa Coffee? 
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4) Pemasaran dan Penjualan 

1. Apakah Moolaa Coffee memanfaatkan media sosial sebagai media 

pemasaran Kafe dan media apa yang digunakan? 

2. Siapa target pasar yang dituju oleh Moolaa Coffee? 

3. Bagaimana pemasaran yang dilakukan oleh Moolaa Coffee? 

4. Apakah penjualan Online Moolaa Coffee masih aktif? 

5. Siapa yang memegang bagian media sosial Moolaa Coffee? 

 

 

● Pertanyaan mengenai lingkungan Internal & Eksternal Moolaa Coffee 

1) Porter Five Forces 

1. Apakah Moolaa Coffee pernah mengalami kesulitan dalam 

mendapatkan bahan baku? 

2. Bagaimana pendapat Moolaa Coffee dengan banyaknya pesaing baru 

pada industry yang sama? 

3. Apa yang membedakan produk dan layanan antara Moolaa dengan 

pesaing yang lain? 

4. Apakah ada pengaruh dari produk pengganti terhadap Moolaa Coffee 

dan bagaimana cara mengatasinya? 

5. Apakah pesaing yang sama sangat berpengaruh pada Moolaa Coffee 

saat ini? Dan bagaimana  Moolaa Coffee  menanggulanginya? 

6. Apakah konsumen puas dengan minuman dan layanan yang diberikan  

Moolaa Coffee? 

2) PESTEL 

1. Apakah yang dilakukan oleh  Moolaa Coffee untuk menarik konsumen 

agar mendatangi Moolaa Coffee? 

2. Apakah ada pengaruh PPKM terhadap Moolaa Coffee? 

3. Jika adanya event (seperti live music) yang dilakukan oleh Moolaa 

Coffee apakah perlu meminta izin kepada RT? 

4. Apakah ada kendala Moolaa Coffee  yang bertempat di lingkungan 

masyarakat? 
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5. Apakah ada pengaruh dari perkembangan teknologi pada jumlah 

pendapatan  Moolaa Coffee? 

6. Bagaimana Pengaruh Covid-19 terhadap berjalannya  Moolaa Coffee? 

 

● Pertanyaan mengenai CPM 

1. Apakah Moolaa Coffee memiliki permasalahan saat ini? Apa 

permasalahan tersebut? 

2. Apa saja kekurangan yang ada di Moolaa Coffee? Dampak apa yang 

terjadi? 

3. Apakah Moolaa coffe memiliki persaingan? Jika ada siapa? 

4. Keunggulan Moolaa Coffee dengan para pesaingnya? 

 

● Pertanyaan tambahan  

1. Mempunyai berapa pemasok dan siapa saja? (boleh sebut toko atau 

mereknya) 

2. Kalau kerja sama dengan pemasok, pemasok apa saja yang melakukan 

kerja sama? (boleh sebut perusahaan atau mereknya) 

3. Bagaimana cara rekrutmen pegawai Moolaa dan bagaimana lowongan 

kerja dilakukan apakah secara online atau offline? 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Saat ini di Indonesia memiliki jumlah penduduk yang meningkat dari tahun 

sebelumnya. Tercatat pada tahun 2022 jumlah penduduk di Indonesia mencapai 

275.770.000 orang (Badan Pusat Statistik, 2022). Dilihat dari BPS tahun 2022 

penduduk yang paling banyak berada di Indonesia berasal dari daerah Jawa 

Barat. Hal ini menyebabkan banyaknya kebutuhan sandang, pangan, dan papan 

bagi penduduk tersebut. Dilihat pada tahun 2022 triwulan-III di Indonesia, 

industri makanan dan minuman meningkat dari tahun 2021 sebesar 3,57% 

(Kementerian Perindustrian Republik Indonesia, 2022). Hal ini menyebabkan 

banyaknya bisnis yang bergerak di bidang makanan dan minuman. Melihat dari 

pertumbuhan penduduk Indonesia yang mayoritas terdapat di wilayah Jawa 

Barat mengakibatkan munculnya usaha baru di berbagai daerah salah satunya 

Kota Bandung. Pada saat ini, pertumbuhan penduduk di Kota Bandung 

mengalami peningkatan. Tercatat pada tahun 2023 Kota Bandung memiliki 

jumlah penduduk sebesar 2.469.589 jiwa (Badan Pusat Statistik, 2023). 

Keadaan ini mempengaruhi peredaran usaha baru di Kota Bandung secara tidak 

langsung khususnya pada usaha di sektor industri makanan dan minuman.  

Banyaknya bisnis yang bermunculan di sektor industri makanan dan 

minuman, saat ini café merupakan industri yang mengalami peningkatan pesat. 

Café berasal dari bahasa perancis yang memiliki arti kopi. Dari arti Café 

tersebut masyarakat mulai untuk membuat tempat dengan menyediakan 
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makanan ringan dan minuman dengan suasana yang nyaman dan santai (I Made 

Bagus et al., 2019). Pada saat ini, café bukan hanya sekedar tempat untuk 

minum kopi melainkan tempat dimana masyarakat dapat berbincang-bincang 

dengan teman ataupun keluarga (Miftahul Fauzan, 2021). Seiring dengan 

perkembangan zaman, café mulai memiliki konsep yang semakin beragam. Hal 

ini menyebabkan adanya persaingan café yang semakin ketat sehingga perlunya 

strategi yang dapat meningkatkan inovasi café tersebut.  

 

Gambar 1. 1Jumlah Rumah makan, Restoran/Café di Kota Bandung 

 

Sumber: Badan Pusat Statistika Kota Bandung 2021 

 

Berdasarkan data diatas yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik Kota 

Bandung, pertumbuhan café meningkat pada tahun 2018 hingga 2020. Pada saat 

ini memang café merupakan tempat yang sangat dicari oleh masyarakat 

khususnya oleh mahasiswa karena rata-rata mahasiswa kos-kosan yang 

merantau berkumpul, nongkrong, dan mengerjakan tugas di café-café (CNN 
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Indonesia, 2021). Maka dari itu, banyak masyarakat yang ingin membuat bisnis 

café.  

 Salah satunya Moolaa Coffee and Kitchen yang terletak di komplek 

perumahan Cipaku. Sebelumnya tempat tersebut merupakan halaman rumah 

dari pemilik Moolaa Coffee and Kitchen dan tempat café ini dekat dengan 

beberapa kos-kosan. Moolaa Coffee and Kitchen mulai beroperasi pada tanggal 

1 Oktober 2020 dan masing-masing memiliki proses bisnis yang berbeda. 

Kemudian Moolaa Coffee and Kitchen juga masing-masing dikelola oleh owner 

yang berbeda. Pemilik dari Moolaa coffee adalah Aldi Prawira, sementara 

pemilik dari kitchen adalah ibu Erlin Herlina adalah orang tua dari Aldi Prawira. 

Perbedaan owner dan proses bisnis membuat konsep yang ditonjolkan berbeda 

meskipun berada di bawah nama café yang sama, Moolaa Coffee and Kitchen. 

 Moolaa Coffee and Kitchen berada di satu lokasi yang sama tetapi 

pembayaran dan pemilihan menu makanan bagi konsumen berada di tempat 

yang berbeda. Moolaa Coffee berada di tempat café yang terletak di depan pintu 

masuk café Moolaa. Produk yang ditawarkan Moolaa Coffee yaitu varian rasa 

minuman kopi dan non-kopi serta snack ringan. Biasanya Moolaa Coffee 

memiliki konsumen yang hanya datang dari konsumen Moolaa Kitchen dan 

menurut hasil observasi penulis, hanya ada beberapa konsumen dari luar yang 

datang dan membeli ke Moolaa Coffee. Jam operasional Moolaa Coffee mulai 

dari 12.00 – 20.00 disesuaikan dengan barista dan karyawan lainnya yang 

sedang mengambil kuliah sambil bekerja. Moolaa Kitchen berada di samping 

Moolaa Coffee dan tempatnya berbentuk booth container seperti pada gambar 



4 

 

1.9. Produk yang ditawarkan Moolaa Kitchen yaitu makanan rumahan seperti 

telor dadar, sayur waluh, ikan goreng, ayam goreng, dan lain-lain. Biasanya 

Moolaa Kitchen selalu ramai oleh konsumen dari anak kos-kosan yang membeli 

makanan untuk makan pagi ataupun makan malam. Jam operasional Moolaa 

Kitchen mulai dari 10.00 – 20.00 disesuaikan dengan makan pagi untuk anak-

anak kos-kosan.  

Melihat perbedaan ini, penulis melakukan penelitian terkait Moolaa Coffee 

saja karena saat ini Moolaa Coffee dan Moolaa Kitchen memiliki owner dan 

bentuk pengelolaan yang berbeda sehingga proses bisnis yang dilakukannya 

pun berbeda. Mempertimbangkan alasan tersebut sesuai dengan permintaan 

owner dari Moolaa Coffee untuk mendahulukan penelitian untuk Moolaa 

Coffee.  

Dalam hasil wawancara penulis, menurut owner Moolaa Coffee belum 

memiliki strategi khusus. Strategi yang digunakan hanya word of mouth dengan 

cara promosi yang dilakukan dari konsumen ke konsumen lainnya. Strategi 

Moolaa Coffee dapat dikatakan menjaga produk dan pelayanan sebaik mungkin 

agar konsumen tetap memberikan promosi yang baik kepada konsumen lain 

agar Moolaa Coffee dikenal oleh masyarakat sekitar. Konsep yang digunakan 

pada café lebih mengusung tema homie karena menurut pandangan owner 

tempat café ini nyaman, santai dan sepi saat digunakan untuk nongkrong.  

Tabel 1. 1 Pendapatan Moolaa Coffee 

No. Tahun Rata-rata 

Pendapatan 
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1. 2020-2021 Rp. 30.000.000 

2. 2021-2022 Rp.20.000.000 

3. 2022-2023 Rp.40.000.000 

Sumber: Data Penjualan Moolaa Coffee 

 Menurut pandangan owner keluhan yang dihadapi Moolaa Coffee ini yaitu 

tempat selalu sepi pengunjung yang datang hanya beberapa konsumen dari kos-

kosan yang dekat dengan Moolaa Coffee saja,  pemasaran yang kurang aktif, 

dan pendapatan yang belum stabil di tambah dengan adanya pandemi covid-19 

yang membuat pendapatan semakin menurun bahkan setelah covid-19 mulai 

mereda. Melihat perkembangan dari pendapatan Moolaa Coffee pada tabel 1.1, 

di tahun 2020 hingga tahun 2021 mencapai kurang lebih Rp.30.000.000 per 

tahun. Pada tahun berikutnya pendapatan tersebut terus menurun ditambah 

dengan Moolaa coffee yang sempat tutup selama 9 bulan diawali pada bulan 

Maret 2021 hingga beberapa bulan selanjutnya karena covid-19. Kondisi tetap 

sama pada tahun 2021 hingga tahun 2022 seperti pada tahun sebelumnya, dari 

tabel 1.1 dilihat bahwa Moolaa Coffee masih belum bisa menstabilkan 

pendapatannya. Kemudian menurut owner, Moolaa Coffee akan melakukan 

renovasi selama bulan puasa ini dan akan kembali buka setelah lebaran. 

Dilakukannya renovasi untuk menambah tempat hangout yang semula hanya 

satu tingkat dan nantinya akan menjadi dua tingkat agar konsumen dapat 

melakukan nongkrong dan berfoto sambil melihat wilayah kota Bandung.  

Kondisi yang dialami tersebut menjadikan Moolaa Coffee ini tidak hidup 

karena kurangnya pengunjung. Sehingga owner Moolaa Coffee merasa 
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kebingungan bagaimana cara untuk dapat menarik konsumen dan dapat 

bertahan dalam persaingan bisnis café di industri serupa. Oleh karena itu, 

penulis hendak membuat strategi yang sesuai yang dibutuhkan oleh Moolaa 

Coffee agar bisnis dapat terus berjalan dan bertahan dalam menghadapi 

persaingan ini, dengan judul yang digunakan yaitu “Perencanaan Strategi 

Bersaing Moolaa Coffee”.  

1.2. Identifikasi Masalah 

Berikut ini merupakan penguraian dan penunjukkan masalah utama pada 

fenomena ini: 

1. Apakah faktor internal dan eksternal dari Moolaa Coffee? 

2. Apakah usulan strategi yang dapat dilakukan Moolaa Coffee? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui faktor internal dan eksternal dari Moolaa Coffee. 

2. Untuk mengetahui startegi yang tepat bagi Moolaa Coffee agar dapat 

bersaing di masa sekarang dan masa yang akan datang.  

1.4. Objek Penelitian  

1.4.1. Profil Perusahaan 

Gambar 1. 2 Logo Moolaa Coffee 
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Sumber: Pemilik Moolaa Coffee  

 

1. Nama Perusahaan : Moolaa Coffee  

2. Alamat   : Jl. Cipaku Permai No. 7A, Bandung 

3. Nama Pemilik : Aldi Prawira  

4. Tahun Berdiri : 1 Oktober 2020 

5. Social Media : moolaa.coffee.kitchen 

6. Jam Operasional : Moolaa Coffee 12.00 – 20.00 

 

1.4.2. Sejarah Perusahaan 

Nama Moolaa dipilih dari kata asalnya yaitu Moolah diambil dari English 

slang word yang artinya uang. Kata tersebut telah diubah secara Homofon oleh 

Aldi Prawira sebagai owner dari Moolaa Coffee menjadi Moolaa karena kata 

Moolah sendiri sudah digunakan di tempat lain. Harapan owner yaitu Aldi 

Prawira dari pemilihan kata ini adalah dapat menghasilkan sumber pendapatan 

yaitu uang yang bisa memberikan kesejahteraan untuk semua pihak yang 

terlibat didalamnya. 
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Owner tersebut bernama Aldi Prawira yang tinggal di Australia. Setelah 

pulang dari Australia ke Indonesia Aldi tidak ada kegiatan. Karena seluruh 

keluarga menyukai kopi dan kebetulan Aldi sebagai owner juga belajar 

mengenai coffee di Australia, pada akhirnya Aldi dan keluarga sepakat 

untuk membuat café. Awalnya Aldi akan membuka ruko kecil tetapi melihat 

kondisi covid-19 yang sedang meningkat Aldi berpikir bahwa membuka 

ruko adalah hal yang mustahil. Maka dari itu Aldi dan keluarga membuat 

café di halaman rumahnya, kebetulan terletak di komplek perumahan dan 

dekat dengan kos-kosan, hotel, dan beberapa universitas.  

 

Gambar 1. 3 Peta Lokasi Moolaa Coffee 

 

Sumber: Google Maps 
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Moolaa Coffee mulai beroperasi pada 1 Oktober 2020. Moolaa Coffee 

menyediakan minuman kopi dan non-kopi dengan berbagai jenis varian rasa 

serta makanan ringan. Jam operasional Moolaa Coffee disesuaikan dengan 

barista yang melakukan kegiatan kuliah sambil bekerja yaitu pada jam 12.00 

- 20.00. Spesialisasi dari Moolaa Coffee ini yaitu tempatnya yang diciptakan 

dengan nyaman dan memiliki kesan homie yang terus selalu berinovasi 

mengikuti perkembangan zaman dari mulai makanan, minuman, dan tempat 

dari café ini.  

  

1.4.3. Visi dan Misi 

Visi dan Misi yang telah dibuat oleh Moolaa Coffee sebagai berikut: Visi 

Moolaa Coffee: 

Menjadikan Moolaa Coffee sebagai pilihan utama tempat untuk penikmat kopi 

dan kuliner di Kota Bandung dalam jangka waktu 5 tahun kedepan: 

- Menjadi sarana untuk berbagi dalam hal sosial dan kegiatan-kegiatan 

lainnya baik antara customer maupun semua unsur internal. 

- Menjadi pilihan utama sebagai Café untuk lingkungan sekitar tempat 

usaha. 

- Menghasilkan unit-unit usaha baru di lingkungan keluarga Moolaa Coffee.  

Misi Moolaa Coffee:  

- Memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dengan konsep friendly 

& homey, dan kualitas makanan serta minuman yang terjaga sesuai dengan 

standar food safety. 
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- Memberikan harga yang terjangkau untuk berbagai kalangan tanpa 

mengurangi kualitas. 

- Memberikan pelatihan, pengalaman dan pengaplikasian usaha-usaha 

sesuai dengan program Moolaa Coffee. 

 

1.4.4. Struktur Organisasi dan Uraian Jabatan 

Gambar 1. 4 Struktur Organisasi Moolaa Coffee 

 

Sumber: Olahan Penulis  

 

 Dalam suatu bisnis perlu adanya struktur organisasi beserta dengan 

Job Description dari masing-masing jabatan. Hal ini dilakukan agar dapat 

memberikan tanggung jawab yang baik dalam masing-masing bidang. 

Moolaa Coffee memiliki 5 pegawai yaitu General Manager bernama Satria 

Prawira, Café Manager bernama Ervin Septian, dan memiliki 3 Barista  

bernama Fikry, Rifky, Imam Fauzi berikut uraian jabatan dari Moolaa 

Coffee :  

 

 Owner 

 
Barista  

(All Rounder) 

 
General 

Manager 
 

Cafe  

Manager 
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- Owner/Pemilik  

Pemilik dari Moolaa Coffee bernama Aldi Prawira, owner memiliki 

tugas mengontrol, mengawasi dan meninjau seluruh kegiatan bisnis dari 

Moolaa Coffee. Setiap harinya selalu melakukan pengontrolan untuk 

mengetahui bagaimana penjualan pada hari tersebut dan memastikan 

Moolaa Coffee berjalan sesuai standar bisnis yang ditentukan.  

- General Manajer 

General Manajer dari Moolaa Coffee bernama Satria Prawira, general 

manajer memiliki tugas selalu mengontrol jalannya Moolaa Coffee 

setiap harinya agar mengetahui bagaimana penjualan pada hari tersebut 

dan memastikan Moolaa Coffee berjalan sesuai standar bisnis yang 

ditentukan. Kemudian melakukan peningkatan strategi, promosi, dan 

social media bisnis Moolaa Coffee agar menambah peningkatan 

penjualan.  

- Coffee Manajer 

Coffee Manajer Moolaa Coffee bernama Ervin Septian, coffee manajer 

memiliki tugas merencanakan, mengarahkan, dan mengkoordinasi 

seluruh kegiatan pembuatan minuman kopi maupun non-kopi telah 

sesuai dengan SOP yang diberikan oleh Moolaa Coffee. Kemudian 

pembelian bahan baku merupakan salah satu tugas dari coffee manajer. 

Tetapi terkadang Ervin Septian membantu barista dalam proses 

pembuatan minuman kopi dan non-kopi di Moolaa Coffee.  

- Barista  
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Barista Moolaa Coffee, memiliki 3 orang barista yang bernama Fikry, 

Rifky, Imam Fauzi, barista memiliki tugas melakukan pembuatan kopi 

ataupun non-kopi, melakukan proses masak untuk konsumen yang 

memesan makanan, melayani konsumen yang akan melakukan 

pembelian dan transaksi, dan melaporkan kepada coffee manajer jika 

bahan baku sudah habis. Tetapi terkadang barista juga saling membantu 

untuk pembelian bahan baku. 

 

1.4.5. Layout Operasional dan Media Pemasaran  

Moolaa Coffee terletak di kawasan komplek perumahan yang menawarkan 

tempat dengan nuansa rumahan yang dapat menarik konsumen untuk merasakan 

kenyamanan dan ketenangan karena tempat yang hening serta terhindar dari 

kendaraan umum.  

Gambar 1. 5 Suasana depan Moolaa Coffee 
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Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Gambar 1. 6 Suasana tempat Moolaa Coffee 
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Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Gambar 1. 7 Suasana tempat Moolaa Coffee 
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Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Gambar 1. 8 Suasana tempat Moolaa Coffee 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Gambar 1. 9 Suasana tempat Moolaa Coffee 
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Sumber: Dokumentasi Penulis 

 Moolaa Coffee menggunakan media pemasaran dalam bentuk promosi yang 

dilakukan dengan cara word of mouth dari teman maupun konsumen yang pernah 

datang ke Moolaa Coffee. Untuk promosi digital belum dilakukan secara aktif 

setiap harinya. 

Gambar 1. 10 Instagram Moolaa Coffee 

 

Sumber: Instagram Moolaa Coffee 
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1.4.6. Produk  

Beberapa produk yang di sediakan Moolaa Coffee sebagai berikut: 

Tabel 1. 2 Menu Coffee Moolaa di Moolaa Coffee 

PRODUK HARGA 

Makanan 

Indomie Goreng/Kuah Rp.12.000 

Indomie Goreng Kikil Rp.15.000 

French Fries & Sausages Rp.15.000 

Quesadilla Rp.20.000 

Spicy Chicken wings Rp.20.000 

Minuman 

Hot Espresso Rp.13.000 

Ice Americano Rp.15.000 

Ice Latte Rp.18.000 

Ice Cappuccino Rp.18.000 

Ice Creamy Latte Rp.18.000 

Ice Flavour Red Latte 

-Aren 

-Almond 

-Caramel 

-Vanilla 

-Tiramisu 

Rp.18.000 

Chocolate Rp.20.000 

Charcoal Latte Rp.20.000 

Taro Rp.20.000 

Earl Grey Rp.10.000 

Lemon Tea Rp.10.000 

Camomile Rp.10.000 

Matcha Latte Rp.20.000 

Mineral Water Rp.3.000 
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Manggo Fizzy Rp.18.000 

Orange Fizzy Rp.18.000 

Sumber: Olahan Penulis 
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