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ABSTRAK

Nama : Karina Ayu Khaerunnisa
NPM : 6081901036
Judul : Pengaruh Consumer Decision Making dan Consumer

Satisfaction Terhadap Repurchase Intention Pada Produk

Pipot Cookies.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Consumer Decision
Making dan Consumer Satisfaction memiliki pengaruh terhadap Repurchase
Intention pada produk Pipot Cookies. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode survey dengan jenis penelitian explanatory dan
teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dibagikan melalui Google
Form kepada 180 orang responden. Penelitian ini menggunakan analisis regresi
berganda memakai software IBM SPSS 25. Berdasarkan hasil penelitian,
ditemukan bahwa consumer decision making dan consumer satisfaction secara

simultan mempengaruhi Repurchase Intention (Y) sebesar 46%.

Kata Kunci: Consumer Decision Making, Consumer Satisfaction, Repurchase

Intention



ABSTRACT

Name : Karina Ayu Khaerunnisa
Student ID  : 6081901036
Title : The Effect of Consumer Decision Making and Consumer

Satisfaction on Repurchase Intention Pipot Cookies.

This study aims to examine the effect of the effect of Consumer Decision Making
and Consumer Satisfaction on Repurchase Intention Pipot Cookies. The research
method used is a survey method with explanatory research and data collection
techniques used questionnaires via Google Form to 180 respondents. This study
uses multiple regression analysis using IBM SPSS 25 software. Based on the
research results, found that consumer decision making and consumer satisfaction

has a simultaneously affect to repurchase intention by 46%.

Keywords: Consumer Decision Making, Consumer Satisfaction, Repurchase

Intention
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Banyak pelaku usaha mulai membuka dan mengembangkan bisnisnya
pada industri pastry and bakery sehingga adanya persaingan yang kuat pada
bidang usaha tersebut hal ini dikarenakan untuk mempelajari pengolahan pastry
and bakery terbilang cukup mudah. Selain itu, kue merupakan salah satu lifestyle
masyarakat Indonesia, banyak masyarakat yang menjadikan kue sebagai makanan
yang dikonsumsi sehari-hari untuk dijadikan sarapan dan makanan penutup, kue
pernikahan, kue ulang tahun, cemilan dan lain sebagainya. Konsumen menilai
produk melalui kualitas atau mutu, harga, fungsi dan manfaat yang diberikan oleh
suatu produk atau jasa sehingga para pengusaha di bidang industri pastry and
bakery harus memperhatikan apa yang diinginkan oleh konsumen agar konsumen
membeli produk atau jasa mereka (Prastiwi & Sari, 2018).

Saat ini di Kota Bandung terkenal akan wisata kulinernya, bisnis kuliner
menjadi bisnis yang sedang diminati oleh banyak orang. Bakery atau kue
merupakan salah satu bisnis kuliner yang diminati oleh masyarakat dan wisatawan
yang datang ke Kota Bandung. Terdapat banyak sekali toko kue di Kota Bandung
dan sebagian besar toko kue selalu memiliki banyak pembeli.

Salah satu perusahaan di bidang industri pastry and bakery adalah Pipot
Cookies. Pipot Cookies merupakan perusahaan kecil menengah yang berasal dari

Kota Bandung yang menjual berbagai macam kue seperti cookies, fudgy



brownies, birthday cookies dan miles crepes. Penjualan Pipot Cookies awalnya
hanya dilakukan melalui Instagram saja, tetapi saat ini sudah bisa dibeli secara
langsung melalui Ping and Read Coffee, Bandung. Salah satu persaing Pipot
Cookies adalah Tupkies. Tupkies merupakan perusahaan yang menjual cookies
box dan birthday cookies. Persaingan produk dilihat dari segi rasa dan varian
produk yang serupa yaitu birthday cookies yang desainnya bisa custom sesuali
dengan keingnan konsumen sehingga hasil dari desain tersebut menjadi penentu
bagi konsumen untuk memutuskan untuk membeli produknya kembali atau tidak.
Berikut merupakan data penjualan Pipot Cookies:

Tabel 1. 1

Data Penjualan Pipot Cookies

Tahun
Bulan
2021 2022
Januari Rp. 991.000 Rp. 592.000
Februari Rp. 408.000 Rp. 556.000
Maret Rp. 527.000 Rp. 315.000
April Rp. 438.000 Rp. 1.563.000
Mei Rp. 4.445.000 Rp. 12.835.000
Juni Rp. 265.000 Rp. 1.053.000
Juli Rp. 291.000 Rp. 580.000
Agustus Rp. 895.000 Rp. 105.000
September Rp. 817.000 -
Oktober Rp. 1.058.000 -




November Rp. 588.000 -
Desember Rp. 378.000 -
Total Rp. 11.101.000 Rp. 17.599.000

Berdasarkan data tersebut, Penjualan cookies pada Pipot Cookies berbeda-

beda setiap bulannya dikarenakan tidak banyak konsumen Pipot Cookies yang

menjadikan cookies sebagai cemilan sehari-hari sehingga mereka hanya membeli

cookies saat ingin saja atau saat ada yang berulang tahun. Penjualan Pipot Cookies

meningkat pada hari raya lebaran yaitu bulan mei karena Pipot Cookies menjual

hampers lebaran sehingga total penjualan pada tahun 2022 lebih besar

dibandingkan dengan tahun 2021 walaupun tidak ada data penjualan dari bulan

September hingga Desember.

Gambar 1.1

Cookies Pipot Cookies

Hampers lebaran dari Pipot Cookies dapat berguna bagi konsumen yang ingin

membeli hampers untuk dimakan bersama keluarga ketika lebaran atau

memberikan hampers lebaran kepada sahabat dan teman. Selain itu, bagi




konsumen yang suka makanan manis, cookies bisa dijadikan atau berfungsi

sebagai cemilan.

1.2.  ldentifikasi Permasalahan
Berikut merupakan hasil wawancara konsumen Pipot Cookies:
Tabel 1. 2
Hasil Wawancara
Responden Apa alasan anda Apakah anda puas Apakah anda akan
membeli produk Pipot dengan produk Pipot membeli produk
Cookies? Cookies? Berikan Pipot Cookies lagi?
alasannya!

1 Karena memiliki varian lya lya
produk yang beragam

2 Karena saya suka cookies lya lya

3 Karena saya suka cookies lya lya

4 Karena penampilan lya lya
produk yang menarik

5 Karena saya suka lya lya

makanan manis

6 Karena saya suka cookies lya lya

7 Karena memiliki varian lya lya
produk yang beragam

8 Karena penampilan lya lya
produk yang menarik

9 Karena saya suka cookies lya lya

10 Karena saya suka lya lya

makanan manis

Dari hasil wawancara yang dilakukan kepada 10 orang konsumen Pipot

Cookies, konsumen membeli produk Pipot Cookies karena beberapa alasan seperti

varian produk yang beragam, menyukai cookies, penampilan produk yang

menarik dan menyukai makanan manis. Hasil wawancara tersebut berkaitan

dengan variabel pertama yaitu Consumer Decision Making.




Kemudian 100% responden merasa puas dengan produk Pipot Cookies dan
akan membeli produk Pipot Cookies lagi. Hasil wawancara tersebut berkaitan
dengan variabel kedua yaitu Consumer Satisfaction dan variabel ketiga yaitu
Repurchase Intention. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Consumer Decision
Making dan Consumer Satisfaction memiliki pengaruh terhadap Repurchase
Intention. Dikarenakan hasil wawancara kepada 10 orang responden belum
mewakili, penulis harus menyebarkan kuisioner kepada 180 orang responden.
Dengan demikian, judul penelitian ini adalah ‘“Pengaruh Consumer Decision
Making dan Consumer Satisfaction terhadap Repurchase Intention”.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dijelaskan, berikut rumusan
permasalahan yang diajukan:

1. Apakah Consumer Decision Making berpengaruh terhadap Repurchase

Intention pada produk Pipot Cookies.
2. Apakah Consumer Satisfaction berpengaruh terhadap Repurchase
Intention pada produk Pipot Cookies?
1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Consumer Decision Making

terhadap Repurchase Intention pada produk Pipot Cookies.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Consumer Satisfaction terhadap

Repurchase Intention pada produk Pipot Cookies.
1.4.  Objek Penelitian

1.4.1. Latar Belakang dan Sejarah Perusahaan



Pipot Cookies merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam jenis
kue, seperti cookies dengan berbagai varian rasa seperti rasa original, brownies,
red velvet dan chocolate. Pipot Cookies juga menjual fudgy brownies, birthday
cookies dan miles crepes. Pipot Cookies berdiri pada bulan April tahun 2020 dan
Pipot Cookies sendiri didirikan pada saat peluang bisnis kuliner di bandung yang
cukup besar serta masa pandemi memberhentikan banyak pekerja lapangan.
Selain itu, tujuan didirikan Pipot Cookies adalah ingin masyarakat yang membeli

cookies selalu tersenyum karena rasa cookies yang enak dan menenangkan.

Gambar 1. 2

Logo Pipot Cookies

1.4.2 Strategi Perusahaan

Awalnya Pipot Cookies hanya menjual cookies saja dan hanya melakukan
penjualan secara online melalui Instagram dengan username @Pipot.Cookies
yang berproduksi di jalan Saturnus 1X no.11, Margahayu Raya, Bandung. Seiring
berjalannya waktu, Pipot Cookies mengembangkan bisnisnya dengan menjual

fudgy brownies, birthday cookies dan miles crepes. Selain itu, Pipot Cookies



melakukan penjualan secara offline di Ping and Read Coffee yang berada di jalan
Bukit Indah I no.6, Kota Bandung.

Pipot Cookies kerap bekerja sama dengan beberapa perusahaan seperti Ping
and Read Coffee untuk menjual hampers lebaran, Calti Coffee untuk menjual
hampers natal dan tahun baru, serta bekerja sama dengan atomaterapi local untuk
konsumsi pada workshop yang diadakan oleh aromaterapi local. Hal tersebut

bertujuan agar Pipot Cookies semakin dikenal oleh masyarakat.
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