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BAB V 

KESIMPULAN AKHIR DAN REKOMENDASI 

 

4.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Consumer Decision Making 

dan Consumer Satisfaction terhadap Repurchase Intention pada produk Pipot 

Cookies menjelaskan bahwa: 

1.Variabel Consumer Decision Making (X1) berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap Repurchase Intention. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, 

jawaban sangat tidak setuju tertinggi yaitu pada pernyataan “Dengan 

mengkonsumsi kue dari Pipot Cookies, bisa membantu saya memberikan identitas 

yang berbeda dengan orang lain” sehingga dapat disimpulkan bahwa Consumer 

Decision Making bukan penyebab utama munculnya Repurchase Intention 

terhadap produk Pipot Cookies. 

2. Variabel Consumer Satisfaction (X2) berpengaruh positif terhadap Repurchase 

Intention. Jika Consumer Satisfaction meningkat, maka Repurchase Intention 

akan meningkat pula. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, jawaban sangat setuju 

tertinggi yaitu pada pernyataan “Pipot Cookies memenuhi ekspektasi saya” 

sehingga dapat disimpulkan Consumer Satisfaction mempengaruhi Repurchase 

Intention. Konsumen akan memiliki niat beli kembali apabila konsumen merasa 

produk Pipot Cookies sesuai dengan harapan mereka. 
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4.2 Rekomendasi 

       Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka 

peneliti memiliki saran dan rekomendasi untuk Pipot Cookies sebagai berikut: 

1. Berdasarkan Consumer Decision Making pada dimensi Hedonic, 

konsumen cenderung membeli kue karena Pipot Cookies selalu 

mengeluarkan varian baru. Sehingga sebaiknya perusahaan menambahkan 

varian rasa cookies yang baru agar apat meningkatkan pembelian.  

2. Berdasarkan variabel Consumer Decision Making pada pernyataan “Saat 

berbelanja kue di Pipot Cookies, saya lebih suka untuk mencari kue 

melalui toko online (instagram) saja tidak perlu ke Ping and Read Coffee” 

terdapat jawaban sangat tidak setuju yang cukup tinggi. Sehingga 

disarankan Pipot Cookies dapat menjual produk secara offline tidak hanya 

di Ping and Read Coffee saja.  

4.3 Implikasi 

       Berdasarkan hasil penelitian dan rekomendasi yang telah dijelaskan, terdapat 

implikasi sebagai berikut: 

1. Implikasi yang perlu dilakukan oleh Pipot Cookies adalah dengan 

menambahkan varian rasa baru seperti rasa cookies and cream atau matcha 

sehingga konsumen merasa tertarik sesuai dengan variabel Consumer 

Decision Making yang telah dijelaskan dan mempertahankan kualitas produk 

agar varian rasa yang lama tetap terjual. 

2. Pipot Cookies dapat membuka toko offline sendiri dengan menjual fudgy 

brownies dan berbagai varian rasa cookies tetapi untuk birthday cookies dan 
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miles crepes dijual dengan sistem Pre-Order (PO) dimana perusahaan hanya 

membuat produk tersebut ketika ada yang memesan saja dikarenakan 

makanan manis tidak bisa bertahan lama atau mudah basi. Selain itu, 

perusahaan dapat melakukan kegiatan promosi dengan memberikan varian 

rasa cookies yang baru yaitu rasa cookies and cream atau matcha secara gratis 

apabila konsumen melakukan pembelian minimal Rp.50.000 di toko offline 

Pipot Cookies sehingga konsumen dapat mengetahui bahwa Pipot Cookies 

mengeluarkan varian rasa yang baru. 
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