BAB 4

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI

4.1 Kesimpulan

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk dan brand image terhadap kepuasan pelanggan pada perusahaan Visval.
Berdasarkan data yang sudah dikumpulkan dengan menggunakan 145 responden
sebagai sampel serta pengujian yang sudah dilakukan, maka dapat dirumuskan
kesimpulan sebagai berikut :

1. Kualitas Produk (X1) dan Brand Image (X2) memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan () yaitu sebesar 0,756
atau kualitas produk dan brand image memiliki pengaruh sebesar 76%
terhadap kepuasan pelanggan dan 24% lainnya dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

2. Variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan ternadap
Kepuasan Pelanggan (Y) dengan nilai koefisien sebesar 0,617. Hal tersebut
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang didapatkan maka
kepuasan pelanggan pun akan semakin meningkat. Dalam variabel kualitas
produk, dimensi fitur memiliki nilai mean tertinggi yaitu dalam indikator
“Produk Visval mudah dibawa kemana saja”.

3. Variabel Brand Image (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) dengan nilai koefisien sebesar 0,306. Hal tersebut

menunjukkan bahwa apabila brand image yang diciptakan baik maka akan
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menciptakan kepuasan pelanggan yang semakin meningkat. Dalam variabel
brand image dimensi kekuatan asosiasi merek memiliki nilai mean tertinggi
yaitu pada indikator “Produk Visval mudah dikenali oleh saya” dan pada
dimensi keunikan asosiasi merek memiliki nilai mean tertinggi pada
indikator “Visval memiliki keunikan tersendiri dibandingkan dengan merek

lain”.

4.2 Rekomendasi

Rekomendasi yang dapat disampaikan kepada Visval, PT. Niaga Karya
Kreatif (NKK) sebagai masukan yang dapat digunakan di kemudian hari adalah
sebagai berikut :

1. Pada variabel kualitas produk terdapat nilai mean terendah yaitu sebesar
3,81 pada dimensi pelayanan dengan indikator “Produk Visval mudah
diperbaiki ketika rusak”. Rekomendasi yang diberikan untuk penelitian ini
adalah dengan meningkatkan standar kualitas produk yang dimiliki oleh
Visval serta meningkatkan promosi atau awareness pelanggan terhadap
layanan garansi produk selama 1 tahun yang dimiliki oleh Visval.

2. Pada variabel brand image terdapat nilai mean terendah yaitu sebesar 3,63
pada dimensi keuntungan asosiasi merek dengan indikator “Dibandingkan
dengan pesaing, saya lebih senang dengan merek Visval”. Rekomendasi
yang diberikan untuk penelitian ini adalah dengan meningkatkan brand
image dan brand awareness Visval sehingga pelanggan dapat lebih tertarik

dan senang berbelanja pada Visval.



yaitu :
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Adapun rekomendasi yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya,

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk meneliti dan mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan faktor-faktor lainnya yang dapat

mempengaruhi variabel kepuasan pelanggan.

4.3 Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka implikasi yang

dapat disampaikan adalah sebagai berikut :

1.

Berdasarkan rekomendasi yang diberikan kepada Visval terhadap variabel
kualitas produk, maka implikasi yang dapat dilakukan adalah dengan lebih
meningkatkan standar atau mutu dari kualitas produk yang dimiliki oleh
Visval dan juga Visval dapat membuat konten yang mempromosikan
mengenai layanan retur dan garansi selama 1 tahun melalui media sosial
Visval seperti Instagram dan Tiktok.

Berdasarkan rekomendasi yang diberikan kepada Visval terhadap variabel
brand image, maka implikasi yang dapat dilakukan adalah dengan
memaksimalkan media sosial seperti Instagram dan Tiktok seperti
pembuatan konten a day in my life dengan menggunakan produk-produk
Visval, konten what’s in my bag dengan menggunakan produk Visval serta
e-commerce untuk berinteraksi dengan para pelanggan sehingga

menciptakan hubungan antara brand dengan para pelanggan nya. Selain itu
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Visval juga dapat menggunakan Influencer Marketing untuk

mempromosikan produk-produk Visval.
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