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ABSTRAK

Nama : Kintan Putri Paramastya
NPM : 6081901008
Judul : Analisis Strategi Bersaing Menu HM10

Banyak industri yang mengalami kerugian bahkan gulung tikar akibat
pandemi COVID-19. Dengan dibatasinya kegiatan di luar rumah, sangat sulit bagi
pemilik usaha untuk menjalankan usahanya dan bertahan di industri. Kondisi yang
perlahan membaik membuat peluang dalam bisnis makanan dan minuman yang
berkembang sehingga memperketat persaingan dalam industri. Menu HM10
merupakan salah satu bisnis yang berdiri pada masa pandemi dan menawarkan
pelayanan yang terbatas pesanan fake away. Setelah keadaan berangsur pulih, Menu
HM10 berganti konsep menjadi warung makan, yang mengakibatkan munculnya
beberapa kendala. Harga bahan baku naik menyebabkan kenaikan harga produk
yang ditawarkan, kurangnya jumlah SDM, jumlah pengunjung yang datang tidak
dapat diprediksi, dan belum memiliki strategi bersaing yang tepat.

Hal ini memunculkan pertanyaan mengenai posisi bersaing Menu HM10
dan strategi apa yang sebaiknya diterapkan untuk perusahaan. Dalam penelitian
yang dilakukan, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif. Analisis SWOT,
Resource Based View, Porter’s Five Forces, PESTEL dan Matriks IE digunakan
sebagai teknik analisis data yang akan membantu penelitian. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi dan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa posisi bersaing Menu HM 10 saat ini
adalah market follower. Berdasarkan hasil dari Analisa SWOT dan Matriks Internal
Eksternal, Menu HM 10 berada di kuadran IV yang berarti dalam posisi tumbuh dan
berkembang. Sehingga penulis menyarankan penerapan strategi diferensiasi,
strategi fokus, strategi intensif penetrasi pasar, pengembangan produk dan
pengembangan pasar.

Kata kunci: Strategi bersaing, Industri Makanan dan Minuman, Matriks Internal
Eksternal, Matriks SWOT, Resource Based View, Porter’s Five Forces



ABSTRACT

Name : Kintan Putri Paramastya
NPM : 6081901008
Title : Menu HM 10 Competitive Strategy Analysis

Many industries have suffered losses and even gone out of business due to
the COVID-19 pandemic. With limited activities outside the home, it is very difficult
for business owners to run their business and survive in the industry. Conditions
that are slowly improving create opportunities in the growing food and beverage
business, thereby tightening competition in the industry. The Menu HM10 is one of
the businesses that was established during the pandemic and offers limited service
for take away orders. After the situation gradually recovered, the Menu HM10
changed its concept to a food stall, which resulted in several obstacles. Rising
material prices lead to increased prices for the products offered, a lack of human
resources, an unpredictable number of visitors, and the lack of a proper competitive
strategy.

This raises questions about Menu HM10's competitive position and what
strategy should be implemented for the company. In the research conducted, the
authors used qualitative research methods. SWOT analysis, Resource Based View,
Porter's Five Forces, PESTLE, and IE Matrix are used as data analysis techniques
that will assist research. Data collection techniques used are observation and
interviews.

The results of the study show that Menu HMI0's current competitive
position is market follower. Based on the results of the SWOT Analysis and the
Internal External Matrix, the Menu HM10 is in quadrant IV which means to grow
and develop. The authors suggest implementing a differentiation strategy, focus
strategy, intensive market penetration strategy, product development and market
development.

Keywords: Competitive strategy, Food and Beverage Industry, Internal External
Matrix, SWOT Matrix, Resource Based View, Porter's Five Forces
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semenjak kasus pandemi COVID-19, hampir seluruh industri mengalami
kerugian yang tidak sedikit, termasuk di dalamnya industri makanan dan
minuman. Kebijakan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat)
yang diterapkan selama pandemi mengakibatkan berbagai bentuk usaha
mengalami penurunan pendapatan yang cukup besar. Bisnis makanan dan
minuman terhambat karena masyarakat cenderung sangat menjaga kesehatan
dan mengurangi pengeluaran. Meskipun sempat mengalami kemunduran, pada
tahun 2021 industri makanan dan minuman mengalami peningkatan yang

signifikan.

Berdasarkan data dari LandX, industri makanan dan minuman mengalami
kenaikan yang melegakan, dilihat dari nilai pertambahan rill yang terus naik,
laju pertumbuhan industri makanan dan minuman, dan perkembangan positif di

tahun 2022.
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PENDAPATAN RIIL
INDUSTRI F&B 201
TERUSTUMBUH |

Pendapatan industri F&B mengalami
kenaikan dalam 5 tahun terakhir.

B34,425 | | 927,443 | §1,012.959 | 11,121,360 |
(Skala Rp Miliar)

Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia, 2022

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2022
Gambar 1. 1 Pendapatan Rill Industri F&B

Dilansir dari Liputan6, GAPMIMI (Gabungan Pengusaha Makanan
dan Minuman seluruh Indonesia) memperkirakan peningkatan kinerja
industri makanan dan minuman mampu melesat 5 persen hingga 7 persen di
tahun 2023. Salah satu perusahaan manufaktur makanan dan minuman
terkemuka, PT United Family Food (UNIFAM) juga optimis dengan
kondisi perekonomian dan industri Indonesia yang positif di tahun lalu akan
berlanjut di 2023. Dapat disimpulkan bahwa saat ini industri makanan dan

minuman sedang mengalami peningkatan yang positif.

Badan Pusat Statistik (BPS) melaporkan bahwa produk domestik
bruto atau PDB atas dasar harga konstan di industri makanan dan minuman
sebesar Rp200,26 triliun pada kuartal 1I/2022. Hal ini membuktikan bahwa
industri makanan dan minuman perlahan mengalami peningkatan dan telah

pulih dari dampak pandemi Covid-19.
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Rp triliur

PDB Industri Makanan dan Minuman
(Q2/2020-Q2/2022)

B Pertumbuhan (yay) [l PDE (Rp triliun)

Sumber: Badan Pusat Statistik

Gambar 1. 2 PDB Industri Makanan dan Minuman

Salah satu bisnis yang memiliki peluang pada masa pandemi adalah
bisnis kuliner masakan rumahan. Meskipun peluang bisnis ini bukan hal
yang baru, dalam dunia bisnis, namun seiring dengan perkembangan zaman,
peluang bisnis ini dapat dijalankan dengan modal yang tidak begitu besar.
Hal ini menyebabkan persaingan dalam industri makanan dan minuman

menjadi semakin ketat.

Dilansir dari artikel Kompas, Direktur Jenderal Industri Agro
Kementerian  Perindustrian ~ (Kemenperin)  Putu  Juli  Ardika
memproyeksikan pertumbuhan industri makanan dan minuman tumbuh
sebesar 5-7 persen hingga akhir tahun 2023. Beliau juga mengatakan bahwa

sensivititas harga dalam industri makanan dan minuman sangat besar. Hal

13



ini menyebabkan pelaku usaha tidak bisa serta merta menaikan harga

produknya jika bahan baku naik.

Menu HM10 merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang
makanan dan minuman. Di saat banyak usaha yang gulung tikar di masa
pandemi, Menu HMI10 justru memulai bisnisnya pada saat pandemi.
Makanan yang ditawarkan Menu HM 10 merupakan makanan rumah yang
awalnya dibuat untuk keluarga, namun ketika pandemi keluarga merasa
ingin bereksperimen dengan mencoba menawarkan makanannya untuk
umum. Pada awalnya karena pandemi, Menu HMI10 hanya melayani
pesanan take away, menyesuaikan dengan kebijakan PPKM (Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat) yang berlaku selama pandemi. Lambat
laun, karena lokasi yang mendukung yaitu terdapat lahan yang luas,
akhirnya Menu HM10 beralih menjadi warung makan tetapi tetap melayani

pesan antar atau take away.

Setelah berganti konsep menjadi warung makan, Menu HM 10 mulai
mengalami beberapa kendala. Salah satunya adalah harga makanan terpaksa
naik disebabkan oleh harga bahan baku yang naik di pasaran. Perubahan
harga yang awalnya sekitar Rp. 20.000 menjadi Rp. 30.000 hingga Rp.
40.000 untuk produk yang ditawarkan. Selain itu, pemasaran yang
dilakukan di media sosial Instagram juga belum dikembangkan karena
belum ada yang bisa mengurus akun tersebut. Dari segi SDM pun terbilang
cukup sedikit karena belum ada penyesuaian semenjak perubahan konsep

menjadi warung makan. Jumlah pelanggan yang datang tidak dapat
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diprediksi karena dari segi pemasaran pun tidak begitu aktif, sehingga ketika
kondisi warung makan sedang ramai pelanggan cenderung akibat

rekomendasi dari pelanggan yang sudah sering mengunjungi Menu HM10.

Hal ini menyebabkan kendala yang berkaitan dengan kurangnya
SDM, yaitu ketika situasi warung sedang ramai. SDM yang ada kewalahan
dalam melayani pelanggan. Terdapat juga lahan yang cukup luas namun
belum digunakan karena pemilik khawatir perluasan tempat untuk duduk
dan makan akan mengganggu orang tuanya yang masih tinggal di lokasi
tersebut. Jumlah pelanggan jika dibandingkan pada saat pandemi dan
setelah pandemi tidak begitu jauh tapi lebih banyak dibandingkan saat
pandemi. Menu HM10 juga belum memiliki strategi bersaing yang tepat
untuk bersaing dengan pesaing terutama yang lokasinya berdekatan dengan
Menu HM10 seperti, Zermatt Coffee and Eatery, Kineruku, Syl's Kitchen
OBC, dan Kedai Kongkow. Tempat makan tersebut memiliki konsep yang
mirip dengan Menu HM 10 sehingga dapat dikatakan mereka adalah pesaing

Menu HM10 dalam industri makanan dan minuman.

Meskipun mengalami beberapa kendala yang dapat terbilang teknis,
Menu HM10 memiliki potensi untuk berkembang ditengah pertumbuhan
dan perkembangan yang ada di industri makanan dan minuman saat ini.
Dengan strategi bersaing yang tepat, Menu HM10 dapat mempertahankan

posisinya dalam pasar serta bersaing di industri makanan dan minuman.
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1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan informasi yang dijabarkan pada latar belakang, peneliti

merumuskan masalah Menu Hm10 sebagai berikut:
1. Bagaimana posisi bersaing strategis Menu Hm10 saat ini?

2. Strategi apa yang sesuai dengan kebutuhan Menu Hm10 agar dapat

berkembang dan meningkatkan daya saing?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifkasi masalah yang dijabarkan peneliti, tujuan dari

penelitian yang akan dilakukan adalah:
1. Mengetahui posisi pasar Menu HM10

2. Merumuskan strategi yang tepat untuk Menu HM 10 agar dapat berkembang

dan meningkatkan daya saing

1.4 Objek Penelitian

B3
MENU HM10

HOUr TaSte x

Gambar 3. 1 Logo Perusahaan
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Sumber: Menu HM10

Pemilik: Jeany Ratna Komala

Tahun berdiri;: 2020

Alamat: JIn. Hegarmanah No. 10 Bandung

Instagram: menuhm10

Telepon: 0857 2271 2920

Jam Operasional: 10:00 —20:00

Menu HM 10 adalah usaha yang bergerak di bidang makanan dan minuman.
Menu HM10 mulai berdiri sejak bulan April tahun 2020, tepatnya ketika masa
pandemi dan kebijakan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat) masih berlaku. Pada awalnya, Menu HM10 hanya melayani
pesanan fake away karena adanya pembatasan kegiatan yang berlaku selama
pandemi. Sekitar bulan Maret tahun 2021, Menu HM 10 mulai membuka tempat

agar pengunjung dapat makan di tempat.

Saat ini Menu HM 10 belum memiliki visi dan misi yang resmi karena masih
dalam tahap pengembangan, namun untuk tujuan perusahaan dan target pasar
sudah ditetapkan oleh pemilik sejak awal berdirinya Menu HM10. Tujuan
perusahaan lebih kepada meningkatkan kemampuan sumber daya manusia yang

ada untuk lebih mendapatkan nilai-nilai yang berguna bagi masyarakat.

Tidak seperti tempat makan pada umumnya yang mengikuti tren dan

memiliki anak muda sebagai target pasar utama, Menu HM10 justru tidak
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menyediakan fasilitas seperti stop kontak dan fasilitas lainnya yang biasa
ditemukan di coffee shop atau tempat makan pada zaman ini. Target pasar Menu
HM10 adalah lingkungan keluarga, lingkungan teman terutama komunitas serta
lingkungan sekitar lokasi. Meskipun beberapa fasilitas yang disediakan Menu
HMI10 cukup berbeda dengan pesaingnya, terdapat fasilitas lain yang
mendukung Menu HM10 untuk menawarkan produk dan jasa selain makanan

dan minuman.

Menu HM 10 memanfaatkan lahan yang luas untuk menawarkan penyewaan
tempat jika pengunjung ingin mengadakan mengadakan acara-acara seperti
reuni, pengajian, pernikahan dan lain-lain. Suasana dan tata letak Menu HM 10
sangat cocok bagi pengunjung yang menginginkan tempat sejuk, tenang dan
tidak ramai atau tempat makan yang nyaman untuk membawa keluarga. Selain
menyediakan tempat teduh, bagian rumput di sebelah lahan parkir motor dapat
digunakan untuk bermain anak-anak atau tempat berfoto sehingga cocok untuk

acara kumpul keluarga.
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14.1

1.4.2

List Menu

16y

JOUr Taste
3 Makanan e = cemilan
* Masi Gule Sapi 40K« pisang Goreng Tabur Keju (3 Pcs) 12.5K
* Nasi Jando Asin 35K« Bakso Goreng ( 3 Pcs ] 27.5K
* Nasi Jando Manis 35K« gala-Bala (4 Pes) 12.5K
* Nasi uorerlg;:lndn asin / manis 40K . 5osis Bakar / Goreng (4pcs) 20K
. Nuf goreng jando mercon 425K Keju Aroma (4pcs) 15K
* Nasi Rawon 45K .+ pisang Aroma ( 4Pcs ) 15K
* Nasi Semur Daging+telur ceplok 35K - Pisang Coklat Aroma (3pes) 15K
* Nasi Sop Kikil Aok vnTanD Gareng i
* Nasi Lele Goreng Organik 275K Kuotie (4pcs) 225K
* Nasi Ayam Taliwang 30K ek =
2mc e 225K
* Nasi Paru Goreng oK ——- 15K
* Nasi Gepuk 35K
* Bakso kuah Campur 25K M Mmuman e
* Kwetiaw Goreng 30K . remulawak 9K
= Bihun Goreng w 25K, Lyehee Mojito # 20K
* 28K - Teh Bandulan ( Teh Manis Dingin ) 10K
* Teh Curot (teh Tawar Panas | 5K
* Teh Manis Pahas 10K
* Nutrisari Dingin 10K
* Ice Lemon Tea oK
* Es Kopi Spesial 25K
* Es Kopi Hazeinut 275K
* Kopi Hitam Spesial / Kopi Susu Spesial 20K
* Kopi Hitam Kapal Api 8K
* Kopi Coffeemix 8K
* Air Mineral 5K

Gambar 3. 2 List Menu

Foto Lokasi

Gambar 3. 3 Pintu Masuk Menu HM10
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Gambar 3. 4 Tempat Duduk Outdoor

Gambar 3. 5 Tempat Duduk Outdoor 2
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Gambar 3. 7 Tempat Memesan
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Gambar 3. 9 Lahan Parkir Motor
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1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah dan tujuan penelitian yang telah

dirumuskan, peneliti berharap penelitian ini dapat memberi manfaat sebagai

berikut:

1.

Bagi Peneliti

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi proses pembelajaran serta menambah
wawasan dan pengalaman peneliti dalam merumuskan strategi sesuai
dengan kebutuhan perusahaan dan kondisi dalam industri yang

bersangkutan.

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian dapat membantu perusahaan dalam bersaing dan

mengembangkan usahanya agar dapat bertahan di persaingan yang ketat.

Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian dapat bermanfaat bagi pembaca maupun pihak lain agar
dapat menambah wawasan dan ilmu dalam strategi bersaing dalam industri
makanan dan minuman serta menjadi referensi dan tambahan informasi bagi

yang membutuhkan.
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