BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1.  Kesimpulan

Berikut penulis menjabarkan kesimpulan yang didapatkan setelah melakukan analisis
internal pemasaran perusahaan dan eksternal perusahaan pada Pisang Keju Sentosa 88
agar dapat menjawab pertanyaan yang diajukan pada identifikasi masalah dalam
penelitian yang penulis lakukan. Berikut adalah kesimpulan yang didapatkan
berdasarkan pada identifikasi masalah, yaitu:

a. Berdasarkan pada hasil analisis yang telah dilakukan oleh penulis, strategi
pemasaran yang dilakukan oleh Pisang Keju Sentosa 88 adalah strategi internet
marketing. Strategi ini dipilih dikarenakan sesuai dengan kemajuan teknologi
serta penggunaan media sosial oleh anak-anak muda dalam aktivitas
kesehariannya. Penggunaan platform media sosial Instagram dan tiktok
digunakan sebagai alat promosi Pisang Keju Sentosa 88 untuk mempromosikan
produk, lokasi penjualan, promo-promo dan review dari pelanggan Pisang Keju
Sentosa 88. Hanya saja penggunaan strategi internet marketing belum
maksimal dikarenakan tidak masifnya promosi yang dilakukan pada platform

media sosial tersebut.
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b. Pisang Keju Sentosa 88 memilik produk yang unggul dan branding yang cukup
baik, hanya saja Pisang Keju Sentosa 88 memfokuskan strategi pemasaran
dengan menggunakan startegi internet marketing. Hal ini sesuai dengan kondisi
saat ini dengan kemajuan teknologi banyak orang menggunakan internet dalam
melakukan pekerjaan dan aktivitas kesehariannya. Hanya saja dengan
munculnya banyak pesaing baru serta mulai membaiknya perkekonomian
dengan ditandai daya beli masyarakat yang meningkat, Pisang Keju Sentosa 88
perlu meningkatkan strategi pemasaran yang baru untuk meningkatkan
penjualan.

c. Berdasarkan hasil analisis internal pemasaran dan eksternal perusahaan yang
telah dilakukan pada Pisang Keju Sentosa 88, penulis merekomendasikan untuk
tetap menerapkan strategi internet marketing di masa yang akan datang. Hal ini
dilakukan dikarenakan aktivitas keseharian banyak orang rata-rata sudah
berbasis internet. Tetapi bukan hanya itu saja, Pisang Keju Sentosa 88 perlu
menambah strategi pemasaran yang baru yaitu strategi earned media. Strategi
tersebut serupa dengan strategi internet marketing, hanya saja meningkatkan
promosi melalui media sosial dengan menyewa influencer-influencer untuk
meningkatkan promosi Pisang Keju Sentosa 88. Dengan menggunakan
influencer-influencer top Bandung, akan meningkatkan kepercayaan dan
branding Pisang Keju Sentosa 88 agar lebih diterima dan tertarik untuk dibeli
oleh konsumen. Strategi ini lebih efektif dibanding strategi pemasaran lainnya

seperti direct selling dan point of purchase. Dengan tetap menjalankan strategi
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internet marketing dan ditingkatkan menggunakan strategi earned media

diharapkan dapat meningkatkan penjualan Pisang Keju Sentosa 88.

4.2. Saran

Berikut merupakan beberapa saran yang bisa penulis berikan kepada Pisang
Keju Sentosa 88 untuk melakukan strategi internet marketing dan earned media, saran
tersebut berdasar pada kesimpulan yang didapat sebelumnya, antara lain sebagai
berikut:

a. Untuk strategi internet marketing, Pisang Keju Sentosa 88 dapat menambah
platform media sosialnya untuk menjangkau kalangan anak-anak muda di Kota
Bandung. Serta dapat membuat website yang dimana pelanggan dapat
memesan langsung tanpa harus ke lokasi atau menggunakan jasa transportasi
online.

b. Untuk strategi earned media, Pisang Keju Sentosa 88 perlu menyewa top
influencer di Kota Bandung untuk mempromosikan produk Pisang Keju
Sentosa 88 agar lebih menarik minat kalangan anak-anak muda kota Bandung.
Influencer yang digunakan bisa seperti food blogger, model anak sekolah, dan
lainnya.

c. Untuk meningkatkan branding dari Pisang Keju Sentosa 88, dapat melakukan
build in di youtuber-youtuber baik lokal maupun nasional untuk

mempromosikan produk dari Pisang Keju Sentosa 88.
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