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BAB V 

PENUTUP 

 

4.3 Kesimpulan 

       Melalui uraian pada penelitian mengenai tanggung jawab pelaku usaha 

agen tunggal pemegang merek (ATPM) kendaraan bermotor roda empat 

atas cacat produk airbag berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen, maka dapat dapat disimpulkan 

bahwa: 

a. Pertanggungjawaban atas kerugian konsumen yang diakibatkan dari 

cacat produk airbag kendaraan bermotor roda empat merupakan 

tanggung jawab tidak secara langsung dari prinsipal, dikarenakan 

konsumen yang melakukan hubungan hukum melalui kegiatan jual beli 

dengan agen tunggal pemegang merek (ATPM) selaku pihak yang sudah 

dilimpahkan wewenang melalui perjanjian keagenan untuk menjual 

produk dari pelaku usaha prinsipal. 

b. UUPK belum bisa sepenuhnya menjamin hak konsumen atas 

kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang 

dan/atau jasa sebagaimana yang telah diatur dalam Pasal 4 huruf a 

UUPK. Hal ini dikarenakan berdasarkan pelaksanaan ganti rugi harus 

dilaksanakan dalam tenggang waktu 7 (tujuh) hari setelah tanggal 

transaksi jual beli terhadap produk yang dijual oleh pelaku usaha kepada 

konsumen, sementara pada mayoritas kasusnya, penemuan indikasi 

cacat atau cacat produk airbag ditemukan lebih dari tenggang waktu 

tersebut. 

c. Pertanggungjawaban perdata bisa diterima oleh konsumen yang telah 

merasa dirugikan atas cacat produk airbag yang timbul dalam rangka 

memperoleh ganti kerugian dari pelaku usaha. 

d. Sanksi pidana sebagaimana yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen bisa dijatuhkan kepada 

pelaku usaha jika ia tidak mau atau menolak melaksanakan 
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kewajibannya khususnya terkait dengan pemberian ganti rugi atas cacat 

produknya. 

 

4.4 Saran 

       Melalui analisis yang sudah dilakukan pada penelitian ini, dapat 

dikatakan telah ditemukan fakta-fakta mengenai tanggung jawab pelaku 

usaha agen tunggal pemegang merek (ATPM) kendaraan bermotor roda 

empat atas cacat produk airbag berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Dalam hal ini, saran dari 

penulis dalam rangka menyelesaikan permasalahan hukum pada penelitian, 

yakni sebagai berikut: 

a. Pemerintah bisa menciptakan regulasi dan/atau peraturan perundang-

undangan khusus terkait dengan perlindungan konsumen terhadap cacat 

produk airbag yang lebih spesifik dan tegas mengatur mengenai 

tenggang waktu penemuan indikasi cacat atau cacat produk guna 

mempermudah dan memperjelas masa pelaksanaan ganti rugi bagi 

konsumen. 

b. Perlu dibuatnya pencantuman ketentuan mengenai pengecekan kembali 

bagi pelaku usaha terhadap produknya setelah masa purna transaksi 

dengan konsumen dalam rangka memitigasi timbulnya indikasi cacat 

atau cacat pada produk. 

c. Konsumen perlu lebih inisiatif dan proaktif dalam memperjuangkan 

hak-hak yang dimilikinya yang masih belum sepenuhnya terjamin. 
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