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1. Kesimpulan

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai perlindungan konsumen

pengguna jasa seluncur es X berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun

1999 tentang Perlindungan Konsumen yang telah disampaikan pada bab-

bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan, yakni sebagai berikut:

1)

2)

3)

Sebagai bentuk pelaksanaan perlindungan konsumen pada Pasal § ayat
(1) UUPK, pengaturan mengenai standar tempat seluncur es yang harus
pelaku usaha tempat seluncur es penuhi yaitu standar keselamatan dari
Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Nomor 4 Tahun
2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha Pada Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Sektor Pariwisata dan standar keselamatan
yang berlaku pada Federasi Ice Skating Indonesia (FISI) yang terikat
pada [International Skating Union (ISU). Standar tersebut dapat
diterapkan menggunakan penemuan hukum analogi, dengan adanya
unsur-unsur dari standar keselamatan pada arena seluncur es yang
memiliki kemiripan dengan keadaan yang diatur pada standar tersebut.
Hubungan hukum antara konsumen dengan pelaku usaha seluncur es X
merupakan hubungan kontraktual secara baku yang dilakukan secara
langsung, dengan prestasi yang tidak terukur. Bahwa pada kontrak baku
yang ditawarkan kepada konsumen tidak tercantum hak-hak serta
kewajiban konsumen dan pelaku usaha sesuai UUPK pada tempat
seluncur es.

Tanggung jawab pelaku usaha seluncur es X dapat ditinjau antara para
pihak yang melakukan perjanjian secara langsung, serta jenis usaha
yang dijalankan pelaku usaha X merupakan di bidang jasa komersial.
Maka tanggung jawab pelaku usaha jasa tempat seluncur X merupakan
tanggung jawab komersial. Apabila terdapat kerugian yang dialami
konsumen selama memanfaatkan jasa yang ditawarkan pelaku usaha,

konsumen dapat meminta ganti rugi dengan dasar tanggung jawab

63



4)

komersial yang didasari dari kontrak atau perjanjian dari pelaku usaha.
Namun dalam hal ini prestasi pada kontrak tersebut tidak terukur, maka
upaya konsumen untuk memperoleh penggantian kerugian dapat
dilakukan melalui gugatan perbuatan melawan hukum, dengan dasar
UUPK yaitu strict liability.

Upaya hukum yang konsumen dapat lakukan untuk memperoleh ganti
rugi atas kerugian yang dialami konsumen akibat jasa yang ditawarkan
pelaku usaha seluncur es X yaitu dengan melakukan penyampaian
keluhan, apabila upaya penyampaian keluhan tidak ditanggapi oleh
pelaku usaha maka terjadi sengketa. Penyelesaian sengketa konsumen

dapat dilakukan di luar pengadilan atau melalui pengadilan.

2. Saran

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai perlindungan konsumen

pengguna jasa seluncur es X berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun

1999 tentang Perlindungan Konsumen yang telah disampaikan pada bab-

bab sebelumnya penulis memperoleh saran, yakni sebagai berikut:

1)

2)

Bahwa Pemerintah sebagai pembuat aturan, dirasa perlu meningkatkan
kepastian hukum untuk melindungi konsumen dalam memanfaatkan
jasa penyewaan tempat seluncur dan arena seluncur es. Dengan adanya
kepastian hukum perlindungan konsumen, dapat memberikan jaminan
kepada baik pelaku usaha yang menyediakan jasa maupun konsumen
yang menggunakan jasa. Sehingga agar tercapainya upaya perlindungan
konsumen, perlu dilakukan penyusunan dan pembentukan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang mengatur mengenai standar-
standar pengelolaan dan perlindungan pada tempat seluncur es secara
lengkap.

Pelaku usaha seluncur es X dalam rangka memenuhi upaya
perlindungan konsumen, diharapkan dapat melaksanakan dan menaati
ketentuan dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, serta standar-standar mengenai keamanan dan

pengelolaan tempat seluncur es. Dengan mencantumkan hak-hak serta
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3)

kewajiban konsumen dan pelaku usaha secara lengkap, mencantumkan
ketentuan mengenai penggantian kerugian sesuai undang-undang yang
berlaku, melakukan perawatan dan pengecekan secara rutin, melakukan
upaya-upaya untuk meminimalisir terjadinya risiko kecelakaan dan
cidera pada arena seluncur es X, sehingga konsumen dapat terhindar dari
kerugian akibat penggunaan arena seluncur es X.

Konsumen yang menggunakan tempat seluncur es X juga harus
menyadari hak-haknya sebagai konsumen dalam memanfaatkan arena
seluncur es. Konsumen juga harus tetap memiliki kesadaran hukum
untuk menaati larangan dan aturan yang telah diatur pada tempat
seluncur es X. Sehingga konsumen dengan begitu dapat memperoleh

perlindungan hukum.
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Lampiran 1: Perjanjian Baku Tempat Seluncur Es X

Saya menyetujul dan mengetahus bak wa :

Rink merupakan penyedia fawias olabraga ice shating Periu diketahul bahua
dwuaamwmmmmmwmﬂnmm

terjotuh yong dopat mengokibothon resiko cidera don hehilongen borong b

pribodi.

Sehingza setiap calon pemain diharapkan mengetabiul Setiap resko yang mungein terad
dharenakan pitak lain atay disi sendiri, merupokon tongguag jowed peibodi din bukan

merupakan tanggung jawab manaemen Rink. Pihak Manajemen

akan berysaha memberikan penanganin PIK / pertolongan pertama pada seluruh
kacelakaan yang mungiin terjadi, aoabh dibutuhian penanganan lebin Lanjut, maks pihak
manajemen Rink akan xennwhhn keputusan tersebut yang sepenuhnya
menjadi tanggung jawab pribadi yang bersangkutan Dan sebags upaya mendukung
pemerintah dalam menangani penyebaran COVID-19, calon pemain juga drwapbkan

menglhuti protocol kesehatan seusal Standard Operating Procedure (SOP)

Peagegahan dan Pengendalian COVID-19. Untuk kehitangan dan kerusakan barang bawaan
menjadi tanggung jawab calon pemain oleh karena ity kami sarankan menggunakan (oker
Terima kasih atas perhatian saudara Dengan menandatangani struk pembelian, saudara

telah mengetahul dan menyetujui peraturan bermain divea
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