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PENUTUP

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan

pada bab-bab sebelumnya, penulis dapat memperoleh kesimpulan dari

penelitian mengenai “Perlindungan Hukum terhadap Nasabah Bank yang

Kehilangan Uang dalam Rekening Tabungan Akibat Penipuan oleh Pihak

Luar Bank melalui Layanan Perbankan Digital” adalah sebagai berikut:

1.

Dalam penyelenggaraan layanan perbankan digital, nasabah
selaku konsumen dilindungi oleh peraturan perundang-
undangan, diantaranya UU No. 10 Tahun 1998 tentang
Perubahan atas Undang Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang
Perbankan, UU No. 4 Tahun 2023 tentang Pengembangan dan
Penguatan Sektor Keuangan, POJK No. 6/POJK.07/2022
tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di Sektor
Jasa Keuangan, POJK No. 18 Tahun 2016 tentang Penerapan
Manajemen Risiko bagi Bank Umum, POJK No. 11 Tahun
2022 tentang Penyelenggaraan Teknologi Informasi oleh
Bank Umum, dan POJK No. 12 tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital. Berdasarkan
peraturan-peraturan  tersebut, nasabah  berhak atas
perlindungan hukum, salah satu perlindungan yang diberikan
adalah dalam hal nasabah mengalami kerugian. Apabila
kelalaian terdapat pada pihak bank, OJK dapat memfasilitasi
pengaduan yang diajukan oleh nasabah karena OJK memiliki
kewenangan untuk menanganinya, dan apabila kerugian
nasabah diakibatkan bank belum menerapkan kewajibannya,
maka nasabah juga dapat mengajukan gugatan pada bank atas
dasar PMH untuk mendapatkan ganti rugi.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat diketahui

bahwa terkait perlindungan hukum nasabah selaku korban
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5.2.Saran

yang mengalami kerugian atas kelalaiannya sendiri, nasabah
tetap akan mendapatkan perlindungan meskipun ada batasan
dalam perlindungan yang diberikan, yakni OJK bersama
dengan bank tetap harus menerima pengaduan nasabah
apabila mengalami ketidakpuasan dan membantu nasabah
dalam penyelesaian kasus yang dialaminya seperti
pendampingan nasabah dalam penyelesaian masalah dan
penyediaan data dan informasi yang dibutuhkan oleh nasabah.
Tindakan hukum yang dapat diambil oleh nasabah adalah
mengajukan gugatan perbuatan melawan hukum terhadap
pelaku penipuan agar nasabah dapat memperoleh ganti rugi
atas kerugian materiill dan imateriil atau mengajukan
pembatalan perjanjian kepada hakim agar uang nasabah dapat
dikembalikan oleh pelaku. Nasabah tidak dapat mengajukan
gugatan PMH pada bank karena ada unsur PMH yang tidak
terpenuhi, sedangkan untuk gugatan wanprestasi pada bank,
bank dapat melakukan pembelaan berupa exceptio non

adimpleti contractus karena nasabah sendiri telah lalai.

Dari hasil penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, terdapat

beberapa saran yang dapat diberikan, yakni:

a.

OJK bersama dengan Bank perlu mengadakan program
edukasi yang lebih memadai bagi nasabah terkait layanan
perbankan digital khususnya mengenai perkembangan
teknologi informasi. Nasabah harus mengetahui dan
memahami betul mengenai risiko-risiko dari produk layanan
bank dan bank harus menyebarkan informasi terkini pada
nasabah agar nasabah tidak mudah tertipu pihak eskternal
yang menggunakan modus baru yang semakin beragam.

Bank perlu memberikan pemahaman yang baik bagi

konsumen mengenai perjanjian atau syarat dan ketentuan

88



penggunaan layanan bank sebelum nasabah melakukan
persetujuan pada layanan perbankan digital.

Bank, OJK, LAPS-SJK, pengadilan, kepolisian, dan
lembaga yang terkait perlu menjalin kerja sama dan
koordinasi demi mengoptimalkan perlindungan bagi
nasabah yang menjadi korban penipuan pihak eksternal
melalui layanan perbankan digital. Kerja sama diperlukan
agar para lembaga tidak berjalan sendiri-sendiri. Selain itu,
diperlukan juga instrumen hukum yang mengatur lebih rinci
mengenai pelaksanaan perlindungan konsumen di sektor
jasa keuangan khususnya pada penyelenggaraan layanan
perbankan digital, setidaknya peraturan internal yang dapat
merumuskan mekanisme penerapan perlindungan nasabah
selaku konsumen agar perlindungan dapat dilakukan lebih
terarah dan jelas alurnya, sehingga perlindungan bagi

nasabah sebagai korban dapat dilakukan lebih optimal.
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