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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

a. Pembuatan tato permanen yang tidak sesuai standar di Studio Tato terjadi 

pelanggaran terhadap hak konsumen sebagaimana pada Pasal 4 UUPK dan 

kewajiban pelaku usaha sebagaimana Pasal 7 UUPK. Sehingga, para pihak 

yang terlibat dalam pembuatan tato permanen tersebut harus bertanggung 

jawab berdasarkan UUPK, perbuatan melawan hukum atau vicarious 

liability. 

b. Para pihak dalam Studio Tato yang terlibat dalam pembuatan tato permanen 

tidak semuanya dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha menurut 

Undang–Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

(UUPK). Berikut penjelasan dari rumusan masalah pertama: 

- Studio Tato dapat diklasifikasikan sebagai pelaku usaha jasa komersial 

menurut UUPK karena mencari laba/keuntungan dalam pembuatan tato 

permanen yang diberikan oleh pekerja tato. Maka, apabila Studio Tato 

dalam pembuatan tato permanen tidak sesuai standar dapat digugat 

wanprestasi berdasarkan tanggung jawab kontraktual atau contractual 

liability berdasarkan UUPK.  

- Pekerja Tato tidak dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha jasa 

komersial maupun pelaku usaha jasa professional. Pekerja tato tersebut 

tidak termasuk pelaku usaha komersial dikarenakan pekerja tato tidak 

mencari laba atau profit. Kemudian, pekerja tato tersebut tidak termasuk 

pelaku usaha professional karena pekerja tato tidak diwajibkan 

mengikuti pendidikan minimal sampai jenjang 7 seperti professional. 

- Pekerja Tato yang memiliki hubungan kerja dengan Studio Tato apabila 

merugikan konsumen dapat dimintakan pertanggung jawaban 

berdasarkan Pasal 1367 ayat 3 KUHPerdata. 
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- Pekerja Tato yang berdiri sendiri apabila merugikan konsumen dapat 

dimintakan pertanggung jawaban berdasarkan Pasal 1365 KUHPerdata 

yaitu perbuatan melawan hukum dengan membuktikan empat unsur 

yaitu: 

a) Pekerja Tato melakukan perbuatan melawan hukum; 

b) Pekerja Tato melakukan kesalahan; 

c) Adanya kerugian yang dialami konsumen; 

d) Kerugian yang dialami konsumen akibat dari perbuatan melawan 

hukum yang dilakukan oleh Pekerja Tato. 

c. Menurut UUPK, perlindungan dan upaya hukum yang dapat dilakukan 

konsumen atas kerugian yang dialami dapat dibagi menjadi 2 yaitu: 

- Perlindungan hukum pra beli adalah perlindungan hukum yang 

diperoleh konsumen sebelum terjadinya transaksi antara pelaku usaha 

dengan konsumen. Perlindungan hukum pra beli yang dimaksud di sini 

adalah perlindungan hukum yang dilakukan sebelum adanya sengketa 

antara pelaku usaha dengan konsumen. Sehingga, untuk mencegah 

terjadinya sengketa antara pelaku usaha dengan konsumen, 

perlindungan pra beli dilakukan melalui peraturan perundang-

undangan, dan pengaturan mandiri atau self regulation. 

- Perlindungan hukum pasca beli adalah perlindungan hukum yang 

diperoleh konsumen setelah terjadinya transaksi antara pelaku usaha 

dengan konsumen. Perlindungan hukum pasca beli yang dimaksud 

dalam pengertian ini adalah perlindungan hukum yang dilakukan 

setelah adanya sengketa antara pelaku usaha dengan konsumen. 

Penyelesaian sengketa konsumen menurut UUPK dapat dilakukan 

melalui 2 cara yaitu jalur litigasi melalui pengadilan negeri dan non 

litigasi melalui BPSK dengan cara mediasi, konsiliasi, dan arbitrase. 

 

2. Saran 
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a. Bagi konsumen hendaknya lebih teliti dalam melakukan pembuatan tato 

permanen di studio tato. Studio tato yang dipilih konsumen dalam membuat 

tato permanen hendaknya memiliki yang memenuhi standar dalam 

pembuatan tato permanen. Kemudian, pada saat akan dilakukan pembuatan 

tato permanen, konsumen harus memeriksa terlebih dahulu apakah alat 

yang digunakan steril dan sesuai dengan standar pembuatan tato permanen. 

b. Bagi studio tato dan pekerja tato hendaknya selalu mematuhi standar–

standar dalam pembuatan tato permanen yang dikeluarkan oleh organisasi 

dan juga standar dalam kesehatan, serta memperketat standar operasional 

studio tato kepada pekerja tato untuk mencegah kerugian bagi para 

konsumen maupun pelaku usaha. 
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