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BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Melihat dari hasil penelitian serta pembahasan yang disertai dengan teori-teori

pendukung terkait “Pengaruh Praktek Knowledge Management dan Innovative

Work Behavior Terhadap Organizational Performance di PT. Bintang Timur

Indoboga”, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1) Knowledge management memiliki pengaruh terhadap organizational

performance.. Berdasarkan kuesioner, didapatkan nilai sig knowledge

management terhadap organizational adalah 0,000 yang adalah lebih kecil dari

0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa knowledge management memiliki

pengaruh terhadap organizational performance, maka dari itu perusahaan perlu

meningkatkan penerapan knowledge management

2) Berdasarkan kuesioner, didapatkan nilai sig innovative work behavior

terhadap organizational performance adalah 0,037 yang adalah lebih kecil dari

0,05 sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa innovative work behavior memiliki

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap organizational performance di PT.

BTI. Untuk itu perusahaan perlu meningkatkan innovative work behavior untuk

dapat meningkatkan organizational performance.

Knowledge management dan innovative work behavior memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap organizational performance di PT.BTI secara simultan. Hal

ini dapat dilihat dari nilai sig simultan kedua variabel independen terhadap

variabel dependen adalah 0,000. Sehingga manajemen PT.BTI perlu
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meningkatkan kedua variabel ini dalam upaya untuk meningkatkan hasil proses

perusahaan.

5.2 Saran

Saran peneliti untuk PT. BTI :

1) Untuk knowledge management, pada hasil kuesioner nilai paling rendah

adalah pada point “Organisasi tempat saya bekerja, melacak jumlah penerapan

pengetahuan yang dimiliki dalam bentuk produk/ jasa yang inovatif”. Skor

rata-rata pada variabel knowledge management diperoleh masuk pada kategori

baik. Namun hal ini dapat lebih ditingkatkan dengan mempraktekan knowledge

management dalam proses organisasinya. Sehingga saran peneliti terhadap

human resource PT. BTI adalah untuk mengadakan training staff baru maupun

melakukan training secara berkala untuk dapat meningkatkan aspek knowledge

management atau lebih khusus kepada aspek melacak penerapan pengetahuan.

Untuk menerapkan praktek knowledge management, PT. BTI dapat

melakukan diskusi untuk menganalisis dasar pengetahuan secara tacit dan

eskplisit. Setelahnuya hasil diskusi yang terdokumentasikan akan diolah menjadi

pengetahuan yang baru untuk memenuhi kebutuhan yang kurang. Jika

pengetahuan baru tersebut dianggap penting, maka tahapan selanjutnya

pengetahuan baru harus dibagikan ke anggota organisasi. Terakhir, pengetahuan

yang sudah terdistribusi dengan baik dapat digunakan untuk membuat keputusan,

memecahkan masalah, atau mengembangkan pemikiran yang innovatif.

2) Untuk innovative work behavior skor paling rendah terdapat pada point

“Membuat anggota organisasi yang penting (yang dapat mengambil keputusan)
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tertarik pada ide-ide inovatif”. Skor rata-rata variabel innovative work behavior

adalah cukup, sehingga diperlukan tindakan untuk dapat meningkatkan variabel

ini. Saran peneliti terhadap PT. BTI adalah untuk mengadakan internal evaluation

berkala untuk dapat melihat masukan maupun kebutuhan staf dalam proses

organisasi sehingga dapat meningkatkan aspek innovative work behavior atau

lebih khususnya membuat anggota organisasi yang penting tertarik pada ide- ide

inovatif.
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