BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab terakhir ini, penulis akan mencoba menarik beberapa kesimpulan dari
hasil penelitian mengenai “Perlindungan Konsumen Terhadap Pemakai
Kosmetik Yang Mengandung Bahan Berbahaya Berdasarkan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen “. Juga dalam
bab ini akan dikemukakan beberapa saran yang dianggap perlu dan berhubungan

dengan penulisan skripsi ini.

1.Kesimpulan
A. Tidak semua konsumen mengetahui kandungan dalam kosmetik, sehingga
konsumen percaya bahwa produk yang memiliki izin edar dari BPOM
dianggap sudah aman untuk digunakan. Akan tetapi, belum semua pelaku
usaha memenuhi ketentuan dalam pembuatan produk kosmetik sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Sehingga masih ada
pelaku usaha yang memakai bahan pewarna merah K3 dan merah K10.
Konsumen terlindungi dengan adanya UUPK. Konsumen yang dirugikan
karena penggunaan kosmetik yang mengandung bahan berbahaya seperti
pewarna merah K3 dan pewarna merah K10, dapat menggugat pelaku usaha
yang memproduksi kosmetik yang mengandung bahan berbahaya pewarna
merah K3 dan merah K10 dengan dasar tanggung jawab produk (product
liability) dan dasar hukum gugatannya yaitu tanggung jawab langsung
(strict liability). Kosmetik subjek UUPK, dimana konsumen membeli
kosmetik tersebut dari pelaku usaha untuk keuntungan mereka sendiri. Pada
saat yang sama, pelaku usaha yang menjual kosmetik yang mengandung
bahan berbahaya juga dapat dianggap sebagai distibutor dan bertanggung
jawab kepada konsumen atas kerugian penggunaan kosmetik yang
mengandung bahan berbahaya. Selain UUPK, terdapat peraturan lain seperti
Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2001 yang mengatur dan

mengawasi pelaksanaan perlindungan konsumen, serta peraturan BPOM.
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B. Atas kesalahan pihak pelaku usaha dalam penjualan kosmetika yang
mengandung bahan berbahaya seperti pewarna merah K3 dan K10,
konsumen dapat menuntut ganti rugi berdasarkan Pasal 19 UUPK.

2.Saran

A. Dianjurkan kepada konsumen untuk lebih berhati-hati saat memilih dan
membeli kosmetik yang berada dipasaran, mengingat masih ada kosmetik
yang mengandung bahan berbahaya seperti pewarna merah K3 dan merah
K10.

B. Dianjurkan kepada Pemerintah (BPOM) berkewajiban melaksanakan tugas
untuk memperketat pemantauan terhadap produk kosmetik yang beredar di
masyarakat. Misalnya, melakukan uji laboratorium, sampling terhadap
kosmetik yang di pasarkan di masyarakat, menyebarluaskan informasi
melalui edukasi dan peringatan kepada masyarakat, serta mengevaluasi dan
memantau iklan atau promosi kosmetik yang dipasarkan. Dalam
pelaksanaannya pelaku usaha yang memproduksi dan mendistribusikan
kosmetik harus sesuai dengan UUPK dan peraturan BPOM yang berlaku di

Indonesia.
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