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PRAKATA PENULIS

Ide untuk menulis dan kemudian merevisi buku ini berkembang dari pengalaman
sebagai pengajar metode penelitian, khususnya metode kuantitatif untuk penelitian
sosial dan diskusi dengan rekan-rekan satu profesi. Maksud dari buku metodologi
penelitian sosial kuantitatif ini adalah membahas berbagai tipe rancangan dan
metode penelitian yang secara umum digunakan, proses mendasar melalui mana
studi-studi peneliti diadakan, hingga peneliti menginterpretasi hasil dan melaporkan.
Buku ini menekankan metode ilmiah (scientific method) untuk melakukan satu
penelitian. Itu mencakup seluruh tahapan-tahapan penelitian terutama berbagai
metode pengumpulan data, dan analisis data untuk penelitian kuantitatif.

Buku ini perlu untuk pelajar/mahasiswa dan instruktur atau siapa pun yang
ingin melakukan satu treatment komprehensif tentang metode, strategi dan teknik
penelitian tetapi dengan perhatian khusus untuk pendekatan kuantitatif. Buku
ini juga ideal untuk pembaca dengan pengetahuan penelitian minimal hingga
pembaca dengan pengetahuan intermediate yang memerlukan satu quick refresher
berdasarkan aspek-aspek tertentu dari rancangan penelitian dan metodologi.
Untuk pembaca dengan advanced knowledge tentang rancangan dan metodologi
penelitian, buku ini dapat digunakan sebagai satu concise summary of basic
research techniques and principles, atau sebagai suatu adjunct to a more advanced
research methodology and design textbook.

Akhirnya, buku ini juga penting bagi praktisi yang membutuhkan data empirik
dalam membuat keputusan. Dengan pengetahuan metodologi penelitian, praktisi
pengguna data empirik hasil penelitian dapat mengevaluasi kualitas data empirik
yang akan mereka gunakan. Sebagai praktisi, Anda akan mampu mengevaluasi
kelayakan dari satu rancangan penelitian (research design) atau kesimpulan yang
diturunkan dari satu situs penelitian tertentu akan menjadi semakin meningkat lebih
penting sebagai penelitian menjadi lebih dapat diterima untuk bukan ilmuwan
(nonscientists). Buku ini akan meningkatkan kemampuan Anda untuk secara efisien
dan secara efektif menyelami isi dan memahami hasil dari satu studi penelitian.

Bahkan untuk pembaca yang tidak mengadakan penelitian pun, buku ini
akan menjadi satu tambahan yang bernilai untuk bookcase Anda sebab itu akan
membantu Anda untuk menjadi pelanggan terdidik tentang penelitian.
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Buku ini dibagi menjadi dua belas bab ditambah dengan Daftar Pustaka. Bab
pertama menawarkan pemahaman awal tentang metode/metodologi penelitian
sosial pada umumnya, khususnya metode/metodologi penelitian sosial kuantitatif.
Gambaran umum yang dijelaskan dalam bab pendahuluan itu ialah tentang apa,
mengapa dan kapan, serta bagaimana metode penelitian kuantitatif. . _

Bab dua berkenaan dengan masalah penelitian. Secara spesifik dibahas
tentang apa masalah penelitian, dari mana masalah ditemukan dan bagaimana
merumuskan masalah dan pertanyaan penelitian termasuk berbagai tipe masalah
dan rumusan masalah penelitian. -

Bab Tiga menggambarkan garis-garis besar untuk rancangan penelitian
kuantitatif. Bab ini menyajikan dua tipe rancangan utama penelitian serta berbagai
tipe rancangan penelitian sosial kuantitatif dibahas dalam bab ini. Pembahasan
meliputi dua rancangan penelitian menurut strategi penelitian menurut tujuan:
deskripsi dan eksplanasi; dua rancangan penelitian menurut strategi penelitian:
survei atau eksperimen; dua tipe rancangan menurut waktu: longitudinal dan cros-
sectional; dua rancangan penelitian menurut pengumpulan data: kuesioner dan
wawancara terstruktur; dua rancangan analisis data: deskriptif dan inferensial.

Bab Enpat, Lima dan Enam menyajikan garis-garis besar untuk membangun
kerangka teoretik dan merumuskan hipotesis. Peran dan fungsi teori dalam
rancangan kuantitatif dijelaskan dalam bab ini termasuk elemen-elemen dari teori
sebagai bagian dari kerangka teoretis. Kemudian dijelaskan berbagai model teoretik,
baik model korelasional maupun model kausal, baik model bivariat maupun model
multivariat. Akhirnya, dijelaskan juga dalam bab enam bagaimana mengonstruksi
satu teori kuantitatif dan tipe serta bagalmana merumuskan hipotesis.

~ Bab Tujuh melihat secara rinci bagaimana mengukur konstruk atau variabel.
Dijelaskan tiga tahap dalam pengukuran (dalam arti luas) yaitu konseptualisasi
(dan definisi konseptual), operasionalisasi variabel (dan definisi operasional) dan
penskalaan (dan pemberian nilai respons berupa kategori atau angka). _

Bab Delapan menyajikan secara garis besar tentang metode sampling atau
penarikan sampel dari satu populasi. Tiga konsep penting yang dibahas ialah
populasi; sampel dan teknik sampling. Akan dibahas probability sampling dan
nonprobability sampling. Kemudian dibahas juga tentang ukuran sampel yang

. layak, keterwakilan sampel dan sampling error yang menentukan kualitas sampel.
Bab Sembilan memperkenalkan berbagai metode pengumpulan data untuk
penelman sosial kuantitatif. Akan dibahas tentang kuesioner dan wawancara survei
atau wawancara kuantitatif atau wawancara terstruktur. _
~ Bab Sepuluh memperkenalkan berbagai metode analisis data dengan statistik
3eskriptif. Dijelaskaan tentang analisis statistik univariat, bivariat dan multivariat:




' _dan pembahasan. Pembahasan statistik inferensial lebih dititikbetatkan untuk uji
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korelasi ganda, regresi ganda dan analisis jalur. Akan dibahas juga tentang analisis
- korelasional dan kausal. Pembahasan lebih diutamakan pada apa statistik uji
yang digunakan, alasan mengapa dan kapan digunakan, bukan soal formula dan
- perhitungan karena hal itu dapat dilakukan dengan bantuan paket program statistik
“seperti SPSS, Lisrel dan Amos. /
Bab Sebelasmembahas tentang statistik uji (statistik inferensial) serta interpretasi
- ‘korelasi dan hubungan kausal.
- Bab Du a Belas membahas tentang bagaimana membuat dan menulis proposal
penelitian kuantitatif serta laporan penelitian. Dalam pembuatan proposal dan
laporan hasil penelitian, akan dibahas tentang bagian-bagian dari satu proposal

‘laporan hasil penelitian, gaya pengutipan dan format penulisan.

“Penulis

~_Ulber Silalahi
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‘Dalam bab ini akan dijelaskan apa itu metode penelitian sosial
kuantitatif, kapan digunakan metode penelitian sosial kuantitatif, dan
bagaimana proses penelitian sosial kuantitatif. I

~Setelah mempelajari bab ini, Anda diharapkan memiliki kemampuan
untuk: ' '

* 'Mendefinisikan penelitian, penelitian sosial, penelitian sosial
kuantitatif dan metode penelitian sosial kuantitatif.

Menijelaskan hakikat metode dan metddologi penelitian sosial
kuantitatif. '
“Menjelaskan bagaimana proses penelitian sosial kuantitatif
dilaksanakan. '




2 || METOOE PENELITIAN SOSIAL KUANTITATIF

" PENGANTAR

Para profesional dan ilmuwan sosial yang bekerja di universitas dan pusat-pusat:
penelitian bahkan dosen dan mahasiswa (mahasiswa S-1 menyusun skripsi,

- mahasiswa S-2 menyusun tesis, dan mahasiswa S-3 menyusun disertasi) melakukan

penelitian. Para profesional wartawan surat kabar dan televisi, rumah sakit, badan
pelayanan sosial, partai politik, manajer dan badan bisnis, lembaga penelitian
pasar, departemen personalia, dan lembaga swadaya masyarakat  melakukan
penelitian sebagai bagian dari pekerjaannya. Pemerintah, administrator publik,
manajer publik, organisastor publik, badan-badan dan agensi-agensi publik dan
birokrat publik profesional juga melakukan penelitian administrasi publik atau -
setidaknya- menilai hasil penelitian pihak lain yang akan digunakan sebagai

- dasar untuk’ membuat keputusan kebijakan publik. Dalam hal para pengambil

keputusan, mereka sangat banyak menggantungkan diri pada informasi sebagai
bagian kerjanya yang rutin. Mereka. memerlukan sejumlah informasi. yang.lebih
banyak, lebih akurat, dan lebih. andal yang akan digunakan sebagal dasar untuk
pengambilan keputusan.. Informasi yang lebih banyak, Ieblh akurat dan Ieblh andali
didapat dengan menggunakan metode penelitian. ' IR

Jadi, research methodology (metodologi penelitian) atau scienice of research
methods (ilmu metode penelitian) sangat dibutuhkan oleh setiap profesional dunia
praktik dan profesional dunia akademik. Pengetahuan serta keterampilan yang
dibutuhkan oleh setiap profésiohal pfaktik untuk mendukung pekerjaannya ialah
pengetahuan dan keterampilan metode penelitian. Sementara ilmu yang dipelajari
oleh semua mahasiswa, baik S1, S2 maupun S3, untuk mendukung keilmuannya
ialah ilmu metode (metodologi) penelitian. Jika dia adalah mahasiswa ilmu sosial,
maka dia mempelajari metodologi penelitian sosial; dan jika dia fokus pada
pengukuran kuantitatif maka dia mempelajari MPSKt.

Untuk paham tentang MPSKt, maka ada tiga konsep pokok yang perlu mendapat

perhatian yaitu penelitian, metode penelitian, metode penelitian kuantitatif. Kemudian,

hakikat dari MPSKt dapat dijelaskan dari apa, meéngapa atau kapan digunakan dan
bagaimana prosesnya. Dalam bab ini akan dibahas secara tuntas tentang hakikat
dari metode/metodologi penelitian sosial kuantitatif (MPSKt).

APA ITU PENELITIAN DAN PENELITIAN SOSIAL’

Apa itu penelman? Kata penelitian atau “research” (bahasa Inggris) berasal dari

" kata “reserare” (bahasa Latin) yang berarti mengungkapkan. Secara etimologis

kata “research” (Inggris) berasal dari dua suku kata (syllables), “re” dan “search.”

" Ke satu prefik yang bemakna melakukan kembali dan search adalah satu kata °
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- yang bermakna menjelaskan secara terbuka dan secara berhati-hati, menguji dan
' .men_coba, atau memeriksa. Secara bersama re dan search membentuk. satu kata
y behda “research” yang menggambarkan satu studi dan investigasi yang berhati-hati
* dan sistematik dalam beberapa Iapangan pengetahuan berusaha untuk menggali
- fakta. - ' ' : :
. Makna yang terkandung dalam kata “research” Jauh lebih luas seperti tampak
- daridefinisi penelitian'. Walaupun penelitian merupakan sentral urituk penyelidikan
" dan pencarian solusi atau pemberian jawaban atas masalah-masalah sosial dan
“kegiatan akademik, tetapi belum ada konsensus dalam literatur tentang bagaimana
- penelitian harus didefinisikan. Penelitian telah didefinisikan dalam berbagai cara
oleh para metodologist dalam disiplin akademik. Penelitian didefinisikan secara

= berbeda untuk orang yang berbeda. Leedy mengatakan “Research is a procedure

by which we attempt to find systematically, and with the support of demonstrable
fact, the answer to a question or the resolution of.a problem”?. Menurut Sekaran,

- "Research can be described as systematic and organized effort to investigate a

_specific problem that needs a solution®. Burn mengatakan, Research is a systematic
: _I/_'nvesl‘igation to find answers to a problem”. Dan Kotari mengatakan, the search
for knowledge through objective and systematic method of finding solution to a
~problem is research. The systematic approach concemmg genera//sat/on and the
~formulation of a theory is also research?.

. Ahli lain mendefinisikan penelitian sebagai suatu proses. yang terdiri dari
' berbagal tahap-tahap kegiatan. Clifford Woody, mengatakan, '

“research comprises defining and redefining problems, formulating hypothesis
or suggested solutions; collecting, organising and evaluating data; making
deductions and reaching conclusions; and at last carefully testing the conclusions
to determine whether they fit the formulatmg hypothesis®. L

*Sedangkan Kotari mengatakan,
Assuchtheterm ‘research’ refers tothe systematic method consisting of enunciating
the problem, formulating a hypothesis, collecting the facts or data, analysing the
facts and reaching certain conclusions either in the form of solutions(s) towards
the concerned problem or in certain generallsatlons for some theoretlcal
formulation?. '

Dalam buku ini penelitian didefinisikan sebagai satu proses penyelidikan atas
suatu masalah dengan menggunakan metode ilmiah untuk menemukan solusi atas
“masalah atau jawaban pertanyaan penelitian dan menambah pengetahuan baru

~ yang dapat diaplikasikan. Dari definisi penelitian yang ditawarkan ada beberapa

kesamaan k_arak_teristika.
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Penelitian merupakan proses penyelidikan atas suatu masalah. Penelitian harus
membicarakan satu masalah atau isu spesifik, kadang-kadang menunjuk sebagai -
masalah penelitian (research problem), dalam rangka menetapkan satu tujuan
yang dapat dijelaskan untuk kegiatan penelitian. Penelitian menyediakan
suatu peluang untuk mengenali dan memilih satu masalah penelitian dan
menyelidikinya secara bebas. Satu proyek penelitian menerapkan teori untuk, -
dan/atau analisis, satu masalah nyata, atau menjelajah dan menganalisis isu-
isuumum.. . _ T _ o
Penelitian dilakukan dengan menggunakary metode ilmiah. Penyelidikan harus
saksama dan setepat-tepatnya pada semua tahap-tahap dari proses penelitian
sebagai prosedur terstandar yang paralel dengan tahap-tahap dalam metode
ilmiah. Penelitian menggunakan prosedur ilmiah terstandar sehingga dapat
dikomunikasikan dan diulangi. Prosedur ilmiah terstandar berarti itu adalah
satu seri tahap-tahap yang dirancang dan diikuti, dengan tujuan menemukan

- jawaban untuk isu atau masalah yang menjadi perhatian peneliti. Tahap-tahap .
“diikuti secara logis dalam aturan. Tahap-tahap tersebut adalah identifikasi ~

masalah. yang dipelajari, melakukan telaah literatur untuk memahami .
bagaimana hal itu dipahami dan didekati, mengumpulkan data, menganalisis
data dan membuat kesimpulan dan generalisasi. Karena itu penyelidik lain
dapat mengulangi prosedur tersebut untuk memeriksa data atau informasi
baru dalam kaitannya dengan kesahihan dan reliabilitasnya. Penelitian harus -
diorganisasikan agar penelitian Anda dilakukan dalam satu cara yang efisien
dan membuat penggunaan terbaik peluang dan sumber-sumber tersedia. Jika
penelitian Anda untuk menyediakan satu rute yang padu dan logis untuk satu -

hasil akhir yang andal, penelitian harus secara sistematik dilakukan dengan - . .'

menggunakan metode yang sesuai untuk mengumpulkan dan menganalis data. -
Penelitian juga membantu Anda menerapkan prosedur-prosedur penelitian

~ secara teratur untuk menjelaskan masalah dan kontribusi pada pemahaman

Anda yang lebih besar tentang masalah atau menghasilkan solusi.
Penelitian dilakukan untuk menemukan solusi atas masalah atau jawaban atas.

- pertanvaan”penelitian dan untuk menambah pengetahuan. Jika tidak untuk:

menemukan solusi atas masalah jawaban dan atau jawaban atas pertanyaan
penelitian; dan jika bukan untuk mengembangkan pengetahuan atau kombinasi *
keduanya maka pelaksanaan penelitian tidak bermakna. .
Penelitian meliputi kegiatan penetapan dan perumusan masalah, formulasi

hipotesis, pengumpulan data atau fakta, penganalisisan fakta atau data dan

membuat kesimpulan (dalam bentuk solusi-atau jawaban) terhadap masalah |

untuk menentukan apakah sesuai dengan formulasi teoretik atau hipotesis
yang diformulasi.
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Sementara itu fokus dan lokus masalah yang diselidiki oleh setiap disiplin
ilmu akan berbeda-beda. Adapun fokus dan lokus masalah yang diselidiki oleh
disiplin ilmu sosial adalah masalah-masalah sosial. Istilah sosial menuhjuk pada
hubungan-hubungan antara dan di antara orang-orang, kelompok-kelompok (seperti
keluarga), institusi (sekolah, komunitas, organisasi, dsb.), dan lingkungan yang lebih
besar, dsb.). Melakukan penelitian sosial membantu Anda menjawab pertanyaan
tentang berbagai aspek dari fenomena sosial dan masyarakat- dan kemudian
dapat membantu Anda memahami fenomena sosial dan masyarakat®. Jika Anda
adalah ilmuwan sosial (social scientis) maka Anda akan mencari pengetahuan
tentang kehidupan sosial dan memecahkan masalah-masalah sosial. Salah satu
cara yang dapat Anda lakukan ialah melalui penelitian sosial (social research).
Jika penelitian adalah aplikasi sistematik dari metode ilmiah untuk mempelajari
masalah-masalah'® maka penelitian sosial adalah aplikasi sistematik dari metode
ilmiah untuk penyelidikan masalah-masalah sosial. Lengkapnya, penelitian sosial
ialah satu penyelidikan yang dilakukan secara sistematik dan metodik atas suatu
masalah sosial untuk menemukan solusi atas masalah sosial tersebut dan menambah
khazanah pengetahuan sosial.

Penelitian sosial merupakan satu tipe penelitian tentang masalah sosial yang
dilakukan oleh ilmuwan sosial dengan menggunakan metode ilmiah sosial untuk
memberi solusi dan menambah khazanah pemahaman dan pengetahuan atas
masalah sosial, gejala sosial atau praktik-praktik sosial tertentu yang diselidiki. Satu
gejala sosial atau hubungan antara dua atau lebih gejala sosial dijadikan sebagai
topik untuk penelitian sosial. Topik yang berhubungan dengan gejala sosial bisa
menyangkut individu (misal, kepuasan kerja), kelompok (misal, kepemimpinan),
masyarakat (misal, struktur sosial), institusi (misal, iklim organisasi), dan juga
lingkungan yang lebih luas seperti negara (misal, pertumbuhan ekonomi nasional).
Jadi, penelitian tentang satu gejala sosial atau hubungan antara dua atau lebih
gejala sosial dinamakan sebagai penelitian sosial. Sedangkan metode penelitian
sosial adalah aplikasi sistematik dari metode ilmiah untuk mempelajari masalah-
masalah sosial''.

MENGAPA MELAKUKAN PENELITIAN SOSIAL?

Penelitian sangat relevan dalam memahami kehidupan sosial secara umum, dan
terhadap berbagai keputusan yang diambil setiap hari untuk kepentingan dan hidup
manusia. Melalui penelitian ilmu sosial dihasilkan banyak informasi berharga
dan pemahaman kita atas gejala sosial berkembang. Meskipun informasi yang
dihasilkan melalui penelitian ilmu sosial tidak menjamin hasil yang sempurna atau
menawarkan kebenaran absolut, namun jika kita membandingkan langsung dengan



