BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh minat penggunaan perantara digital terhadap
perilaku konsumen di era digital serta faktor yang mempengaruhi minat penggunaan Aplikasi
Perantara digital di Industri Asuransi. Penelitian ditujukan kepada konsumen produk Asuransi di
Indonesia. Hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Kesadaran merek berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi perantara digital untuk
pembelian asuransi secara digital. Pengalaman konsumen mengenai merek produk asuransi
tertentu berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi perantara digital.

2. Persepsi Kemudahan sangat berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi perantara
digital untuk pembelian asuransi secara digital. Kemudahan untuk dipahami, dipelajari dan
diakses dan mudah digunakan akan sangat berpengaruh terhadap minat konsumen
menggunakan perantara digital

3. Persepsi Manfaat sangat berpengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi perantara
digital untuk pembelian asuransi secara digital. Di antara nya karena membuat pekerjaan
lebih mudah meningkatkan produktifikas, efektifitas, kinerja. Dengan adanya perantara
digital konsumen dapat bertransaksi lebih mudah dan lebih cepat

4. Minat Penggunaan Aplikasi perantara digital berpengaruh terhadap perilaku konsumen.
Gaya hidup digital yang semakin meningkat juga semakin meningkatkan minat
penggunaan aplikasi digital. Konsumen dapat melakukan pembelian ulang atau
merekomendasikan produk asuransi secara digital. Perusahaan asuransi dapat
memanfaatkan digitalisasi untuk meningkatkan referensi dan pembelian kembali dari

konsumen yang menggunakan aplikasi perantara digital
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5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan adalah

1. Dalam meningkatkan digitalisasi, perusahaan asuransi tetap harus mengedepankan layanan
dan kepuasan konsumen sehingga dapat memberikan pengalaman yang berkesan terutama
untuk layanan klaim. Karena di era digitalisasi konsumen dapat berpindah merek dengan
mudah apabila ada ketidakpuasan. Lalu semakin banyak pilihan merek di aplikasi asuransi
semakin baik untuk aplikasi perantara digital untuk persaingan antar perusahaan aplikasi
perantara digital untuk meningkatkan Jumlah pengguna

2. Untuk meningkatkan minat penggunaan Perantara digital untuk pembelian asuransi secara
digital aplikasi digital dapat memberikan kemudahan dan memberikan manfaat yang lebih,
Di era digital, semakin banyak pertumbuhan aplikasi digital. Aplikasi digital yang lebih
banyak memberikan kemudahan dan manfaat yang akan dipilih konsumen

3. Perusahaan asuransi dapat menggunakan strategi meningkatkan Jumlah konsumen melalui
rekomendasi konsumen dan Jumlah premi dari konsumen yang membeli kembali melalui
aplikasi perantara digital dan bekerja sama dengan banyak perusahaan aplikasi perantara
digital dengan memanfaatkan benefit tertentu

4. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penelitian mengenai Perantara digital
dengan responden konsumen produk asuransi kategori produk tertentu seperti misalnya
konsumen asuransi mobil. Dapat diteliti variabel lain yang mempengaruhi minat
penggunaan aplikasi perantara digital seperti usia atau persepsi harga atau tingkat

pengetahuan konsumen
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