BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisa pada penelitian ini, maka dapat

disimpulkan :

1. Hasil penelitian menunjukkan persepsi atas atribut green hotel yang diterapkan
menjadi atribut penting untuk dikenali konsumen sebagai green hotel terutama
atribut lanskap hijau dimana hotel memiliki lingkungan yang bersih, sehat serta
harmoni dengan alam. Setiap atribut green hotel sangat penting dalam
membangun persepsi konsumen mengenai green hotel, dari atribut customer
benefit, kompetensi green hotel untuk memberikan edukasi tanggung jawab
lingkungan sangat penting sebagai pendekatan terhadap konsumen, dari atribut
efisiensi energi penggunaan teknologi hemat energi sangat penting untuk
mendukung program efisiensi yang dijalankan misalnya dengan penggunaan
fungsi keycard, dari atribut kebijakan daur ulang pentingnya untuk
menggunakan produk refill/daur ulang yang bukan produk sekali pakai untuk
mengurangi dampak dari limbah yang dihasilkan, dari atribut efisiensi air
sangat penting untuk memperhatikan penempatan fasilitas hemat air serta
sanitasi yang baik, dan dari atribut lanskap hijau untuk memiliki kualitas

lingkungan yang baik dan sehat.
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2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi atas atribut green hotel
berpengaruh positif signifikan terhadap sikap tamu. Semakin baik atau
meningkatnya persepsi konsumen atas atribut green hotel akan dapat
meningkatkan respon sikap tamu untuk lebih menyukai dan memilih green
hotel sebagai sarana akomodasi untuk menginap, hal ini dikarenakan persepsi
konsumen atas atribut green hotel berpengaruh terhadap peningkatan sikap
konsumen secara afektif bahwa menginap di green hotel merupakan suatu
pilihan yang bijaksana dan memiliki nilai tambah untuk turut serta
berkontribusi dalam melindungi lingkungan hal ini juga dapat berpotensi untuk
ditingkatkan secara sikap evaluatif untuk memiliki keinginan menginap di
green hotel yang dapat mengarah pada loyalitas konsumen.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi atas atribut green hotel
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap niat tamu. Meningkatnya
persepsi konsumen terhadap green hotel melalui kelima atribut green hotel
yang diimplementasikan oleh pihak hotel tidak berpengaruh terhadap
meningkatnya niat konsumen untuk menginap di green hotel. Hal ini dapat
disebabkan niat konsumen untuk mengunjungi green hotel masih dipengaruhi
oleh tingkat pengetahuan konsumen terhadap lingkungan dibandingkan tingkat
kepedulian konsumen terhadap lingkungan, sehingga persepsi atas atribut
green hotel belum cukup untuk dapat berpengaruh terhadap niat konsumen
untuk merencanakan dan mengusahakan menginap di green hotel.

4. Hasil penelitian menunjukkan persepsi atas atribut green hotel berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap kesediaan untuk membayar harga

premium menginap di green hotel. Semakin meningkatnya atau kuatnya
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persepsi konsumen terhadap atribut green hotel yang diimplementasikan oleh
sebuah hotel tidak berpengaruh meningkatkan repson kesediaan tamu untuk
membayar harga lebih mahal dan mengeluarkan biaya ekstra saat menginap di
green hotel, walaupun konsumen beranggapan bahwa menetapkan harga yang
lebih mahal untuk hotel yang menerapkan praktik pro lingkungan merupakan
hal yang dapat diterima. Hal ini dapat disebabkan fokus yang tinggi pada aspek
finansial konsumen bahwa mereka masih dapat memilih hotel lainnya untuk
menginap saat bepergian dengan harga yang lebih terjangkau.

. Hasil penelitian menunjukkan persepsi atas atribut green hotel terhadap sikap
tamu berpengaruh positif signifikan melalui kepercayaan terhadap green hotel.
Dapat diartikan bahwa variabel kepercayaan terhadap green hotel mampu
memediasi pengaruh persepsi atas atribut green hotel terhadap sikap tamu. Hal
ini dikarenakan konsumen yang memiliki kepercayaan bahwa informasi
maupun Kkinerja green hotel dapat diandalkan, memiliki komitmen dan sesuai
dengan klaimnya untuk melindungi lingkungan semakin meningkatkan sikap
konsumen untuk mengunjungi green hotel. Dalam hal ini, persepsi atas atribut
green hotel juga mampu mempengaruhi secara langsung sikap tamu tanpa
melalui kepercayaan terhadap green hotel (partial mediation).

. Hasil penelitian menunjukkan persepsi atas atribut green hotel terhadap niat
tamu berpengaruh positif signifikan melalui kepercayaan terhadap green hotel.
Dapat diartikan bahwa variabel kepercayaan terhadap green hotel mampu
memediasi pengaruh persepsi atas atribut green hotel terhadap niat tamu.
Ketika persepsi atas atribut hotel meningkat maka kepercayaan atas green hotel

meningkat sehingga memberikan pengaruh positif terhadap meningkatnya
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7.

respon niat tamu. Hal ini dikarenakan ketika konsumen memperoleh informasi
yang cukup dan dapat diandalkan mengenai program green hotel yang
dilakukan serta sesuai dengan praktik nyata maka kepercayaan akan kinerja
hotel semakin meningkat sehingga mampu meningkatkan niat konsumen
menginap di green hotel. Dalam hal ini, efek mediasi kepercayaan terhadap
green hotel dikategorikan sebagai full mediation.
Hasil penelitian menunjukkan persepsi atas atribut green hotel terhadap
kesediaan untuk membayar harga premium menginap di green hotel
berpengaruh positif namun tidak signifikan melalui kepercayaan terhadap
green hotel. Dapat diartikan bahwa variabel kepercayaan terhadap green hotel
belum mampu memediasi pengaruh persepsi atas atribut green hotel terhadap
kesediaan untuk membayar harga yang lebih tinggi untuk menginap. Hal ini
dikarenakan aspek kepercayaan terhadap kinerja dan komitmen green hotel
belum cukup mempengaruhi respon konsumen tersebut, masih dibutuhkan
faktor lain maupun faktor dari diri konsumen itu sendiri yang memiliki
tingkat kepedulian tinggi terhadap lingkungan yang dapat berpengaruh
terhadap kesediaan konsumen untuk membayar harga yang lebih tinggi.
Dalam hal ini, persepsi atas atribut green hotel belum dapat mempengaruhi
kesediaan tamu untuk membayar harga premium baik melalui atau tanpa

kepercayaan terhadap green hotel (no mediation).
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka terdapat beberapa saran
yang dapat diberikan untuk meningkatkan persepsi atas atribut green hotel,
kepercayaan terhadap green hotel, sikap tamu, niat tamu dan kesediaan tamu

untuk membayar harga premium menginap di green hotel sebagai berikut :

1. Bagi pihak hotel, beberapa hal yang dapat diamati dan perlu mendapat
perhatian dalam penerapan praktik green hotel adalah:

a. Atribut green hotel yang terlemah berkaitan dengan customer benefit perlu
ditingkatkan, hal ini dapat dilakukan dengan terlebih dahulu
mengkomunikasikan mengenai pentingnya lingkungan yang lebih baik
sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan dan kesehatan diri seseorang.
Indikator yang perlu ditingkatkan untuk mendukung customer benefit adalah
penyediaan produk yang lebih bermanfaat seperti penyediaan makanan yang
lebih sehat dan higienis serta adanya pilihan makanan vegan dengan bahan
organik untuk dapat menunjang konsep green hotel. Hal ini dapat dilakukan
dengan cara mengedukasi tamu yang menginap ataupun konsumen lainnya
yang berpotensi sebagai tamu berkaitan dengan kebutuhan gizi, nutrisi dan
pemilihan bahan makanan yang seimbang bagi kesehatan serta mengadakan
acara atau food festival untuk mengajak konsumen agar dapat terlibat dalam
program ramah lingkungan serta dalam hal penanganan limbah/food waste.
Untuk tahap selanjutnya, hotel perlu mengupayakan untuk dapat
memperoleh sertifikasi green hotel yang dapat meningkatkan kepercayaan

dari konsumen serta meningkatkan image green hotel.

146



b. Meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap kredibilitas green hotel
bahwa kinerja dan informasi yang disampaikan oleh green hotel dapat
diandalkan. Hal ini dapat dilakukan dengan memahami hal apa saja yang
penting untuk dikomunikasikan kepada konsumen yaitu informasi mengenai
kondisi lingkungan saat ini secara aktual dari sumber terpercaya mengenai
masalah lingkungan yang terjadi, dampak negatif kerusakan lingkungan,
kelangkaan sumber daya alam serta menginformasikan mengenai manfaat
dari program ramah lingkungan yang dilakukan oleh hotel. Untuk
membangun kepercayaan konsumen juga didukung dengan tindakan yang
secara nyata dilakukan oleh hotel seperti mengadakan kampanye terhadap
perlindungan lingkungan dengan memperkenalkan konsep green hotel
kepada konsumen, turut serta dalam kegiatan yang berkaitan dengan
perlindungan lingkungan yang diliput dan dibagikan dalam media sosial
hotel serta menerapkan program ramah lingkungan secara berkelanjutan
dalam operasional harian hotel. Selain itu, perlunya memberikan pelatihan
kepada karyawan hotel mengenai cara menanganani tamu berkaitan dengan
program ramah lingkungan yang diterapkan oleh pihak hotel sehingga dapat
dikomunikasikan dengan baik dan dipahami oleh para tamu.

c. Meningkatkan niat tamu untuk mengusahakan menginap di green hotel dan
memilih green hotel sebagai sarana menginap dengan meningkatkan
kepedulian konsumen terhadap lingkungan serta membangun kepercayaan
konsumen yang dapat dilakukan dengan membagikan informasi mengenai
pengalaman konsumen menginap di green hotel kepada konsumen lainnya

sebagai sarana untuk mendorong niat konsumen lainnya untuk memilih
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green hotel agar dapat turut serta dalam melindungi lingkungan. Pesan yang
disampaikan melalui word of mouth dapat lebih efektif diterima oleh
konsumen lainnya karena dapat lebih mudah dipahami dan dipercaya oleh
konsumen lainnya.

d. Bagi konsumen harga merupakan sesuatu yang menjadi pertimbangan
utama dalam memilih suatu produk atau jasa sehingga jika secara fungsional
suatu produk atau jasa tersebut bernilai sama maka tidak akan serta merta
dapat berpengaruh terhadap harga yang tinggi. Dengan demikian hal ini
menjadi suatu pertimbangan bagi pihak hotel untuk dapat mengevaluasi agar
diperoleh price fairness baik dalam harga maupun kualitas yang ditawarkan
serta menanamkan kesadaran bagi konsumen akan pentingnya perlindungan
terhadap lingkungan. Selain itu kepercayaan terhadap green hotel juga perlu
terus dibangun melalui peningkatan reputasi serta image green hotel
sehingga dapat menghilangkan keraguan konsumen memilih hotel tersebut
dan meningkatkan pemikiran atau keyakinan konsumen bahwa harga yang
dibayarkan tersebut sepadan atau sesuai dengan benefit yang dapat

dirasakan oleh konsumen baik secara nilai materi maupun sosial.

2. Bagi penelitian selanjutnya untuk dapat menganalisa faktor lain yang dapat
berpengaruh seperti brand image hotel, tingkat kepedulian terhadap
lingkungan, loyalitas konsumen serta faktor lain yang dapat memoderasi
seperti demografis konsumen. Selain itu penelitian selanjutnya juga dapat

dilakukan secara lebih tersegmen berdasarkan jenis hotel yang ada.
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