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ABSTRAK 

 

Restaurant X dibangun untuk menghasilkan profit dari penjualan produk dan penyewaan 

tempat serta jasa. Kontrol manajemen sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan tersebut agar 

seluruh aspek dalam perusahaan dapat dikendalikan sebagaimana seharusnya serta dapat 

menghadapi tantangan yang ada di Restaurant. Dengan adanya kontrol manajemen tersebut, 

akan meningkatkan pendapatan Restaurant X yang tentunya membutuhkan sistem kontrol yang 

lebih mendukung agar dapat memonitor, mengolah data, dan menghasilkan informasi sebagai 

dasar cost control, dan pengambilan keputusan. Untuk dapat meyakinkan hal tersebut, maka 

teridentifikasi dibutuhkannya sistem Manajemen Kontrol yang mendukung revenue & 

expenditure cycle. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Ekploratif dan Studi Kasus dengan mendapatkan data 

melalui wawancara, Focus Group Discussion, dan observasi kepada Pemilik, Direktur, 

Manager dan staff di Restaurant X dan pihak yang mengetahui mengenai hal-hal terkait 

penelitian ini. Data-data tersebut akan dianalisa dengan menggunakan MIT 90’s Framework 

dan Business Process Model and Notation (BPMN). 

 

BPMN dalam penelitian ini mencakup proses pengajuan pengeluaran, pembelian bahan baku, 

pemilihan menu bundling, penerimaan penjualan, identifikasi key customer, dan 

membandingkan HPP dengan BOM. Dari proses bisnis yang terjadi dalam perusahaan terdapat 

dua jenis sistem yang masuk ke dalam revenue & expenditure cycle yaitu Software Accurate 

mencakup seluruh aktivitas Akuntansi dan Keuangan, serta Knowledge Work System (KWS) 

yang mencakup seluruh aktivitas non-Akuntansi yang dikombinasikan untuk menghasilkan 

laporan untuk monitor, kontrol, dan pengambilan keputusan.  

 

 

Kata Kunci : Sistem Manajemen Kontrol, monitoring & controlling, proses bisnis 
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ABSTRACT 

 

Restaurant X was built to generate profits from the sale of products and the rental of premises 

and services. Management control is needed to achieve these goals so that all aspects of the 

company can be controlled as they should and can face the challenges that exist in the 

restaurant. With this management control, it will increase Restaurant X's income which of 

course requires a more supportive control system to be able to monitor, process data, and 

produce information as the basis for cost control and decision making. To be able to ensure 

this, it's identified the need for a Control Management system that supports the revenue & 

expenditure cycle. 

This research uses an exploratory approach and case studies by obtaining data through 

interviews, Focus Group Discussions, and observations of the owners, directors, managers, 

and staff at Restaurant X and those who know about matters related to this research. The data 

will be analyzed using the MIT 90's Framework and Business Process Model and Notation 

(BPMN). 

BPMN in this study includes the process of submitting expenditures, purchasing raw materials, 

selecting bundling menus, receiving sales, identifying key customers, and comparing HPP with 

BOM. From the business processes that occur within the company, there are two types of 

systems that enter the revenue & expenditure cycle, namely Software Accurate covering all 

Accounting and Finance activities, and Knowledge Work System (KWS) which includes all 

non-accounting activities which are combined to produce reports for monitoring. , control, and 

decision making. 

 

Key Word : Management Control System, monitoring & controlling, business process 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam masa pandemi selama hampir 2 tahun ini banyak perubahan yang terjadi, salah 

satunya adalah mengubah perilaku masyarakat untuk lebih beradaptasi dalam menggunakan 

teknologi digital (Yusuf, 2021). Terutama adanya peraturan Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM), dimana seluruh karyawan harus bekerja dari rumah, sementara 

kegiatan operasional harus tetap berjalan sehingga menimbulkan adanya jarak dalam 

melakukan monitoring & controlling. Selain itu, terdapat perubahan pada perilaku konsumen 

dimana yang biasanya makan di restaurant menjadi tidak bisa karena adanya peraturan yang 

melarang konsumen untuk makan di restaurant dan hanya diperbolehkan untuk dibawa pulang 

saja (CNN, 2021).  

 Hal ini tak terkecuali berdampak pada Restaurant X, sebuah restaurant yang berdiri 

ditengah-tengah kasus Covid-19 yang meningkat kembali. Restaurant ini terletak di lokasi yang 

cukup strategis karena berada di kawasan yang dikenal baik, khususnya oleh warga Bandung. 

Selain itu, tempat, ambience, dan makanan yang disediakan juga menarik untuk didatangi dan 

dicoba, tidak kalah dengan pesaing-pesaingnya yang berada di kawasan yang cukup dekat 

dengan lokasi Restaurant X. Akan tetapi, karena waktu berdirinya ada dalam waktu yang 

kurang tepat, membuat restaurant ini tertinggal selangkah dibelakang pesaingnya yang sudah 

siap untuk melakukan penjualan secara delivery maupun online.  

Dalam restaurant ini terjadi banyak aktivitas pengeluaran dan pendapatan. Dalam 

keadaan normal, seluruh aktivitas tersebut mendapat kontrol langsung dari para manajer yang 

berada di tempat, sehingga pengeluaran dapat di authorisasi sesuai persetujuan Direktur dan 

pendapatan dapat langsung diperiksa oleh Direktur setelah dilaporkan oleh staff keuangan 



2 
 

secara langsung. Kegiatan monitoring & controlling yang dilakukan secara langsung membuat 

Restaurant X mengurangi terjadinya miskomunikasi atas biaya yang keluar dan masuk. Sampai 

akhirnya kegiatan tersebut terganggu dengan adanya peraturan PPKM yang mengharuskan 

para pegawai bekerja dari rumah dan tentunya dengan larangan makan di restaurant membuat 

Restaurant X harus berupaya untuk melakukan penjualan agar tidak merugi. 

Tantangan yang terjadi pada Restaurant X adalah proses pengeluaran dan pendapatan 

harus dilakukan dalam jarak jauh sehingga aktivitas monitoring dan controlling menjadi sulit 

karena tidak dapat dilakukan secara langsung. Kesulitannya adalah proses permintaan 

pengeluaran dan authorisasi pendapatan yang sebelumnya dilakukan secara langsung, 

berpindah menjadi menggunakan Whatsapp Group sebagai medianya, baik untuk diskusi 

maupun pemberian laporan. Dimana hal tersebut dapat menyebabkan miskomunikasi karena 

chat dapat dihapus dan sulit ditemukan karena tertumpuk chat lain, laporan permintaan 

pengeluaran dapat hilang atau dihapus dan perubahannya tidak diketahui karena dibuat secara 

manual dengan menggunakan Excel yang dimana dapat mengarah pada fraud. Hal inilah yang 

menyebabkan sulitnya melakukan monitoring & controlling dengan jarak jauh karena selain 

bentuk laporan yang kurang professional, pengeluaran per divisi pun tidak langsung diketahui 

yang dapat menyebabkan divisi tertentu memiliki pengeluaran yang melebihi budget. 

Selain masalah monitor dan control, restaurant ini masih memiliki tantangan dalam 

upaya penjualan. Karena restaurant ini berdiri ketika kasus Covid-19 meningkat kembali, 

menyebabkan penjualan harus dilakukan dengan menggunakan layanan delivery ataupun 

secara online. Tetapi, karena Restaurant X masih belum siap untuk melakukan penjualan 

seperti itu, maka terjadi sebuah ketertinggalan dibanding dengan pesaingnya. Dalam 

menghadapi hal ini, Restaurant X lambat laun mempersiapkan untuk melakukan penjualan 

secara online yang berarti divisi marketing harus berupaya meningkatkan penjualan dengan 

mengikuti campaign dan membuat promo yang menarik bagi konsumen dimana berarti 
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terdapat biaya yang harus dikeluarkan untuk menarik konsumen, dan seiring dengan 

membaiknya keadaan, dimana peraturan mulai dilonggarkan dan konsumen semakin 

berdatangan untuk makan langsung di restaurant. Direktur Restaurant X pun mulai menambah 

variant menu baru dan menu bundling yang dirasa akan meningkatkan penjualan. Hal ini juga 

mulai mempengaruhi popularitas Restaurant X, dimana tidak hanya dipakai sebagai sebuah 

restaurant saja, tetapi dapat dijadikan sebuah tempat untuk merayakan acara seperti ulang tahun, 

arisan, live music, dan bahkan dapat memberikan jasa untuk pernikahan, yang tentunya harus 

mengontrol penawaran biaya yang diberikan dengan memperhatikan harridan biaya-biaya yang 

dikeluarkan. Dengan adanya perkembangan pada popularitas Restaurant X, maka konsumen 

pun semakin banyak yang berdatangan, dan tidak hanya konsumen biasa, tetapi key customer 

pun ada, yang berarti Restaurant X harus memiliki strategi pendekatan pada konsumennya 

terutama key customer. 

Tentu dengan bertambahnya variant menu, kebutuhan dalam pembelian bahan baku 

pun akan ikut meningkat, sehingga harus diperlihatkan seberapa besar biaya yang perlu 

dikeluarkan untuk membeli bahan baku, dan disini divisi purchasing memiliki tanggung jawab 

untuk mencari harga termurah untuk seluruh kebutuhan bahan baku. Dalam hal ini, kinerja dari 

divisi purchasing harus dimonitor dan kontrol untuk memperhatikan harga bahan baku apakah 

mengalami kenaikan atau penurunan, yang dimana akan berpengaruh dalam perhitungan Bill 

of Material yang merupakan perhitungan resep yang digunakan dalam Restaurant X. Tentu saja 

tidak hanya harga bahan baku yang harus dimonitor dan kontrol, tetapi pengeluaran seperti 

barang rusak, barang retur, dan yang terpakai harus dimonitor dan control juga untuk 

menghindari terjadinya fraud dan manipulasi data. Hal ini nantinya akan disesuaikan dengan 

laporan keuangan yang datanya akan dikombinasikan dengan Knowledge Work System (KWS) 

untuk dilakukan crosscheck. 
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Dengan adanya tantangan yang terjadi, hal ini membuat Restaurant X membutuhkan 

sebuah sistem yang dapat membantu dalam monitor dan kontrol akan pengeluaran dan 

pendapatan untuk memaksimalkan profit yang masuk.  Adanya kontrol atas pengeluaran dan 

pendapatan adalah untuk menilai persentase pencapaian target yang sudah ditetapkan, 

mengatur cost control, memperkirakan biaya yang masuk apakah melebihi pengeluaran, 

menghitung profit margin agar pendapatan tetap tinggi, mengawasi harga bahan baku, dan 

mengawasi dana yang dimiliki. 

Hal ini dapat dilakukan dengan menggunakan bantuan sebuah sistem yang membantu 

proses tersebut agar diketahui oleh pihak manajemen. Sistem ini sangat diperlukan untuk 

memberikan early warning untuk melihat apakah dana yang dimiliki masih mencukupi seluruh 

kebutuhan pengeluaran, menilai kinerja dari seluruh pihak yang bersangkutan, serta mengukur 

persentase dari pencapaian target yang sudah ditetapkan. Dari hal ini, muncullah peran 

Management Control System (MCS) yang akan membantu monitoring dan controlling kegiatan 

pengeluaran dan pendapatan Restaurant X. 

Maka dari itu, dibutuhkan sebuah sistem pengendalian manajemen sebagai dasar dalam 

monitoring dan controlling untuk pengeluaran dan pendapatan dari Restaurant X dalam hal 

pengajuan permintaan pengeluaran yang dapat meminimalisir kecurangan, upaya peningkatan 

pendapatan melalui penjualan, mengontrol pembelian bahan baku untuk memastikan tidak 

melebihi budget dan kinerja divisinya, serta monitoring upaya marketing dalam peningkatan 

pendapatan. Maka dari itu peneliti hendak melakukan penelitian dengan judul Rancangan 

Sistem Manajemen Kontrol untuk Restaurant X di Bandung. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam mengidentifikasi masalah yang diteliti, penulis menggunakan metode Business 

Challenges Bundle (Gunawan, 2010). Metode ini akan digunakan sebagai alat bantu dalam 



5 
 

mengidentifikasi masalah dalam dasar pengambilan keputusan dalam permintaan pengeluaran 

dan pendapatan serta fungsi monitoring. 

Perusahaan memiliki masalah yaitu profit yang tidak sesuai dengan target (P8) yang 

disebabkan oleh pengeluaran dan biaya yang tidak terkontrol  (P7) dan pendapatan yang kurang 

bagus (P6). Pendapatan yang kurang bagus disebabkan oleh beberapa hal yaitu perhitungan 

profit yang kurang tepat (P1), acara yang diadakan kurang membuahkan hasil (P2) dan 

konsumen yang tidak kembali (P3). 

Sementara itu, pengeluaran & biaya yang tidak terkontrol disebabkan oleh beberapa hal 

yaitu permintaan pengeluaran untuk kebutuhan rutin atau tidak yang masih belum terpisah 

tetapi hal ini dapat diatasi dengan adanya aktivitas approval dalam pengajuan pengeluaran (P4), 

dan biaya yang dibutuhkan lebih besar dari perhitungan dapat dihindari dengan adanya 

penggunaan KWS Pembelian Bahan Baku (P5).  

Dengan identifikasi masalah yang dilakukan, maka penelitian ini akan mencoba untuk 

berfokus dalam merancang sebuah sistem informasi untuk membantu mengatasi profit yang 

tidak sesuai dengan target (P8) yang dibantu aktivitas monitoring & controlling dengan sistem 

manajemen kontrol. Keuntungan yang didapatkan Restaurant X dengan menerapkan sistem 

Monitoring & Controlling adalah teramatinya proses permintaan pengeluaran dan juga 

pendapatan yang masuk untuk perusahaan. Hal ini juga memudahkan setiap manajer dan 

direktur untuk melakukan authorisasi dan approval dari aktivitas tersebut, dan memudahkan 

untuk pengambilan keputusan terutama dalam melakukan cost control. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah sistem pengendalian manajemen seperti apa 

yang cocok dan dapat digunakan oleh Restaurant X untuk dapat membantu proses 

monitoring & controlling? 

1.4.Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah dilakukan untuk menghindari terjadinya penyimpangan ataupun 

pelebaran masalah dengan tujuan agar penelitian menjadi lebih terarah dan memudahkan dalam 

pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat tercapai. Berikut beberapa batasan masalah  

dalam penelitian ini, yaitu :  

- Luas lingkup hanya meliputi Management Control System. 

- Informasi yang disajikan terkait pengeluaran dan pendapatan pada Restaurant X.  

- Divisi yang dibahas tidak mencakup seluruh divisi yang ada dalam Restaurant X. 

- Management Control pada pengeluaran hanya sebatas mengontrol media yang 

digunakan dan digunakan sebagai early warning untuk budgeting. 

- Management Control pada pendapatan hanya sebatas cara monitoring dan 

controlling penghitungan margin terhadap harga penjualan 

Gambar 1.1 Business Challenges Bundle 
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- Pembahasan terkait konsumen hanya sebatas monitoring dan controlling upaya 

divisi marketing dalam pendekatannya. 

- Laporan keuangan berperan sebagai database untuk pengolahan menggunakan 

Knowledge Work System hanya untuk melakukan crosscheck pada kejadian nyata. 

1.5.Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi beberapa hal yaitu : 

1. Mengetahui proses bisnis yang terjadi dalam Restaurant X pada saat ini. 

2. Memberikan usulan rancangan sistem kontrol untuk meningkatkan fungsi monitoring 

& controlling pada pengeluaran dan pendapatan. 

3. Menjelaskan sistem yang dapat membantu memetakan setiap proses yang terjadi dalam 

revenue & expenditure cycle. 

  

  


