BAB 3
PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Berdasarkan kegiatan praktik kerja yang dilakukan penulis di Yayasan
Kesehatan Telekomunikasi Bandung, penulis dapat menyimpulkan sebagai
berikut bahwa Yakes Telkom sudah cukup baik dalam melaksanakan kegiatan
melayani para peserta di bagian Kepesertaan. Hal tersebut terlihat dari proses dan
prosedur yang telah ditentukan oleh Yakes Telkom mudah untuk dipahami oleh
penulis dengan cepat, dan hal tersebut juga terlihat dari para peserta yang hampir
tidak ada kesulitan dalam melakukan segala proses dan prosedur yang diberikan.
Penulis sudah mengetahui dan mempelajari cara bekerja di bagian kepesertaan.
Proses pekerjaan dimulai dari penulis menyapa dan menanyakan keperluan
kepada peserta, melakukan pengecekan dokumen persyaratan, sampai diakhiri
dengan mencetak kartu baru untuk peserta pindah berobat dan perpanjang masa

berobat.

3.2. Saran
Berdasarkan kegiatan yang sudah dilakukan penulis pada saat melakukan
kegiatan praktik kerja, penulis memberikan beberapa masukan kepada Yakes

Telkom yaitu sebagai berikut.

1. Sebaiknya Yakes Telkom segera memperbaiki router yang mengalami masalah
disana. Sehingga kegiatan pekerjaan akan lebih lancar, tidak membuang
banyak waktu dan pekerjaan lebih cepat selesai.

2. Sebaiknya Yakes Telkom segera menangani masalah AC dengan merawat,
memperbaiki AC, atau menggantinya dengan yang baru. Peran AC sangat
penting untuk menunjang pegawai tidak kepanasan, lebih nyaman dan betah
saat bekerja, menambah keefektifan dalam bekerja, dan meningkatkan kinerja

pegawali.
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3. Sebaiknya Yakes Telkom segera mengusahakan agar printer yang ada dapat
berfungsi sebagaimana mestinya, misalnya dengan memperbaiki atau

mengganti printer yang lama dengan yang baru.
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